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Ngan hang dan dau vé nhan biét thuang hiéu

Ngan hang dan dau vé can nhac thuong hiéu

Ngan hang dan dau vé si dung thuang hiéu

Ngan hang dan dau vé yéu thich thuong hiéu

Ngan hang dan dau vé lién tudng & hinh anh thuang hiéu
Ngan hang dan dau vé gigi thiéu thuong hiéu

Ngan hang dan dau vé sin sang tra gia cao
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TU VAN PHAT TRlEN Cong ty CO phan Mibrand Viét Nam 1a don vi boutique trong
THUONG HlEU linh vuc nghién cuu thi trudng va tu van chién lugc thucng

hiéu. Mibrand theo dudi sit ménh kién tao cac giai phap tang

S\ trudng dua trén nén tang di liéu thuc ching, tiéu chuan quéc

dl.fa tren té va sy thau hiéu sau sdc ngudi tiéu dung Viét Nam. Mibrand
déng hanh cung doanh nghiép trong viéc kham pha ca hdi thi
trudng, 1am ré nhu cau khach hang va xay dung dinh hudng
thuong hiéu cé kha ndng tao tac dong thuc té dén ting trudng.

NENTANG
NGHIEN cUU DU LIEU

NANG LUC NGHIEN CUU THI TRUONG

Van phong & Chuyén gia nghién ctiu
Tram thuc dia & Tu van chién lugc
Phong vén vién tai Thiét bi nghién cuiu
40 tinh thanh phd & Thu thap data
i~ Nha Trang .
TR H6 Chi Minh jai A
A Y a4
H . Ly 14
1R , e
o ” . Dy &n nghién clu Cuéc phong vén
4 e thj trudng/nam dugc thuc hién/nam

CAC NEN TANG - CONG CU NGHIEN CUU THI TRUGNG

i~ e ») SPSS

QER0EY |El| : NVIVO$: =
Nén tang khao sat M& QR/Link/ Gidm sat vi tri Hé thdng SPSS & NVIVO 12 App do lusng
Online SurveyTrue Email ty dong phéng van vién ghi &m phong van phan tich data muc do hailong
thuc dia tu dong chuyén sau khach hang
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Phucong phap do luéng
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suc khoe thucng hieu

LIEN TUONG &
HINH ANH
THUONG HIEU

(Pau tu cho
Thuadng hiéu)

HIEU QUA
THUGNG HIEU

GIA TRI/TAI SAN

THUONG HIEU

San pham

Cd sé ha tang

Thuaong hiéu

NHAN BIET

QUEN THUOC

CAN NHAC
UU TIEN
SU DUNG

DANG PONG TIEN

YEU THICH GIGI THIEU

9 CHi SO BRAND BEAT SCORE PLUS
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Nhan biét thudng hiéu
Can nhéic thuong hiéu
SU dung thuong hiéu
Lién tudng & hinh anh
Yéu thich thuong hiéu
Gigi thiéu thuong hiéu
Sén sang tra gia cao
Quen thudc thuong hiéu
Pang dong tién

Chat lugng cam nhan

Dich vu khach hang

-/

MO HINH DO LUCGNG SUC KHOE THUONG HIEU

Cdng nghé

Marketing - Truyén théng

CHAT LUONG CAM NHAN

TRA GIA CAO

3rand
H3eatscore

Awareness
Consideration
Usage
Perception
Brand Love
Referral
Willing to Pay

Famillarity

Value for money

Quality



Phuong phap danh gia
chién lugc thucng hieu

TU géc nhin ndi bé doanh nghiép va ddi ngl chuyén gia

Chién lugc thuong hiéu

Tim hiéu vé diém manh, Igi thé ban hang, phuong &n dinh vi, tinh cach
va téng giong cua thuong hiéu.

Nhdn dién thuong hiéu

Danh gia nhan dién hién tai clia thuong hiéu vé Logo, mau séc,
biéu tugng, font chlt, dau hiéu dé hoa dac trung,...

Truyén théng thuong hiéu

Danh gia ké hoach truyén thédng, ngan sach dau tu, muc dd hiéu qua
cla tung hoat déng,...

Quan tri thuong hiéu

Danh gia yéu t6 dong nhét trong cong tac tng dung va quan tri cta
thuang hiéu, su dong bd tu chién lugc dén nhan dién va truyén théng.

J
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Xu hudng nganh




ESG :
Al Branding
trong
Ky nguyen
Ngan hang so
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Phan 1: ESG & Ngan hang bén viing

01 Phan 2: Al Branding




B&i canh 2025
Buc tranh suc khde thuong hiéu ngan hang 2025

BUC TRANH cho thay thi trusng van dang dudc dan dat bdi

” > nhém dan dau IQn, nhUng khoang cach canh tranh
SUC KHOE dang bi kéo lai bang truyén théng, céng nghé va doé
nhat quan thuong hiéu hon la chi bang quy moé.

Trong BBS 2025, Vietcombank ding sé 1 véi BBS

TH UONG HIEU 34.8 va gilt vi tri ddn dau 4 nadm lién tiép; MB 1&n s6
[ ]

~ . 2 V6i 34.2; BIDV ding s6 3 véi 32.5. Dang chu v,
NGAN HANG 2025 Agribank quay lai Top 10 véi BBS 20.4 va dugc ghi
nhan ndi bat nha vai tro tru cot “Tam ndng”.

Bang xép hang khaéng chi phan anh “dd manh thuong hiéu”, ma phan anh viéc thuong hiéu nao
chuyén dugc néng luc van hanh thanh cam nhan trong dau khach hang. Top 10 chi s6 thanh phan
cho thay Vietcombank, MB, Techcombank va BIDV luan phién dan & cac chi s6 quen thudc, ung
y, chat lusng cdm nhan, yéu thich, gidi thiéu va tra gia cao; nghia 13 Igi thé thuong hiéu da dich
chuyén tU nhan biét don thuan sang "dudc uu tién chon” va “dugc s&n sang tra premium”

XU HUGNG CHUNG

Chi s6 TOP giam

Vietcombank #1 véi 34.8 diém (giam 7.1 diém). Su canh tranh gay gat gitfa cac ngan
hang khién khoang cach vé suc khoe thuong hiéu gitta cac ngan hang thu hep ro rét.

YEU TO BUT PHA
Al & Cong nghé

Sau Nghi quyét 57 (12/2024), chuyén ddi s6 trong nganh ngan hang dién ra manh mé.
MBBank & Techcombank dan dau Al trong phé duyét tin dung & ca nhan hoa.

YEU TO BUT PHA
ESG & Tin dung xanh

Agribank quay lai TOP 10 BBS (+3 hang) nh& dinh vi ESG "Tam néng" nhat quan va
tin dung xanh 28.783 ty dong Q2/2025.

@ Insight cot 16i:

N&m 2025, hai yéu t6 Al/Cong nghé va ESG/Bén viing khong con 1a "yéu t6 bé sung" ma
tré thanh c6t moc dinh vi thuong hiéu quyét dinh vi thé dai han cua ngan hang.

MBRAND



".‘,: — MlB?AI\D Bankmg Bran&ZOZS




ESG 2025

KHONG CON CHi LA CSR THUAN TUY

ESG dang dan trd thanh mét tru cot chién lugc giup ngan hang cung cé niém tin dai han va nang
cao chét lugng tang trudng. Cac khung hudng dan nhu ESMS Handbook 2025 do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam va International Finance Corporation ban hanh dang dinh hinh cach cac té chuec tai
chinh tich hop yéu t6 méi trudng va xa hoi vao quy trinh cép tin dung. Song song, ESG cling dong
vai trd nhu mot co ché kiém soat va giam thiéu rui ro danh tiéng trong dai han, dac biét khi yéu cau
vé ting trudng xanh khong con 13 Iua chon ma dang dan tra thanh tiéu chuén bat budc.

5 -~ 58

Du ng xanh tang truéng nhanh hon

Mbi nam (2017 - 2024) 2017 2025
Nhanh hon tdng trudng tin dung toan nén kinh té T6 chuc Té chuc
tin dung xanh tin dung xanh

Trong nganh ngan hang, ESG chi phat huy hiéu qua khi dudc tich hgp truc tiép vao hoat dong cot
16i nhu tin dung, quan tri rui ro, huy ddng von va minh bach bao cdo. Néu chua dugc chuyén hoa
thanh céc chinh sach cu thé (cho vay xanh, sang loc rui ro, hé théng phan loai va céng bé théng
tin), ESG dé bi nhin nhan nhu mét nd Iuc mang tinh hinh &nh ngan han, thay vi mét nén tang tao
dung niém tin dai han.

Truéc 2023 - Mo hinh cl

« Tap trung vao hoat déng tu thién va an sinh « ESG dugc nhing vao san pham va giai phap
xa hoi (tin dung xanh, thé carbon)

« B4o cdo CSR mang tinh tuan thu, thiéu gan « Dinh vi thuong hiéu dai han, cing c6 niém
két chién Iugc } tin va kha n&ng chap nhan premium

« ESG dudc nhin nhan nhu chi phi thuong hiéu « ESG dudc xay dung dua trén hiéu biét khach

hang, tao khac biét canh tranh
« Van hanh tach biét khoi hoat déng kinh doanh
cot 16i « Tich hgp xuyén suét hanh trinh trai nghiém
khach hang
« Thiéu lién két rd rang vai trai nghiém va nhan
thuc clia khach hang « Hiéu qua dudc do ludng qua cac chi s6
7 thuong hiéu (BBS, TOM, Brand Image Score)
va gan v6i bao cdo minh bach, céng khai

" AN s g | e

i

©® PwC Vietham 2025:

Theo PwC Vietnam (2025), ESG da chuyén ti mét Iua chon mang tinh dinh hudng sang mét
yéu cau chién lugc: “ESG is no longer optional; it is a strategic imperative". Xu hudng nay cling
dugc phan anh & cap doé chinh sach, khi Ngan hang Nha nudc Viét Nam d&t muc tiéu tin dung
xanh chiém 10% téng du ng vao nam 2025.




cASE sTuDY: AGRIBANK

CHUYEN DICH ESG VA SU TAC DONG
DEN SUC KHOE THUONG HIEU

Diém khac biét clia Agribank khéng ndm & viéc theo
dudi ESG nhu mét xu hudng, ma & cach trién khai
ESG dua trén nén tang ban sac thuong hiéu san co:
phuc vu néng nghiép, ndng thén va thuc day tai chinh
bao trum. Su nhat quan gilra s& ménh lich st va dinh
hudng phat trién bén viing gitp ESG dudc tich hgp
nhu mot phan cét 16i cla thuong hiéu, thay vi mét I6p
dinh vi bd sung mang tinh hinh thic.

2022
‘ 10
2025
2023 !
- 74
2024
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ESG "Tam ndng" dinh vi nhat quan Tin dung xanh 28.783 ty déng
Agribank la ngan hang duy nhat xay dung dinh vi DU ng tin dung xanh Q2/2025. Géi 10.000 ty
xoay quanh néng nghiép - néng dan - néng ca nhan + 30.000 ty doanh nghiép vdi 1ai suat
thén; nhg do, ESG dugc hinh thanh nhu mot o 6%/n&m - ESG truc tiép tao ra san phém
phan tat yéu cla ban sic thuong hiéu, thay vi canh tranh. ' '
mot hoat dong ngoai vi. '

\\ L % - W ".'T‘ e S — Fre=r—— = — e |
. %, | o0l
4 w\ Top 10 ESG Doanh nghiép Xanh 2025 TOM ting an tudng
Agribank dugc Viet Research vinh danh Top BBS 2025: Agribank ting TOM an tugng nhg
100 ESG Viethnam Green Enterprises va Top "bUt phé tai chinh s6, tin dung xanh va hé tro
10 ESG Nganh Ngan hang 2025. néng nghiép néng thdn" - truyén thong ESG
Q chuyén thanh top-of-mind. peltis

NGAN HANG }udNG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

3 MI . \D & anklng Brand Beat Score L1 LIE
T i g Pia chl 562 Ling Hp.Ba Binh,Ha Nox CHAD MUNG
3 DAL HOT



ESG

PUGC THE HIEN NHU THE NAO
TRONG NHAN THUC VA LUA CHON
CUA KHACH HANG

Environmental

Tin dung xanh, ndng lugng tdi tao, céng cu theo déi phat thdr -

Hinh anh: Ngan hang hién dai, c6 trach nhiém
San pham biét hoa: 15i suat uu dai xanh

Truyén thong: PR vé phét trién bén viing, giai thudng ESG

Social

Bao trum tai chinh, binh dang gidi, céng déng

Hinh anh ngan hang: gan gui, tan tam

Gia tri thuong hiéu: gia tdng gan két cdm xuc vdi khach hang

T —

Lan truyén: khach hang chu dong gidi thiéu

Governance

Minh bach, qudn tri chudn quéc té, kiém sodt gian Ian

Hinh anh ngan hang: uy tin, an toan
Uu tién #1 ctia KH: 80% chon uy tin & an toan

Gia tri gia tAng: khach hang san sang chi tra cao han

80+ 59 10«

Khach hang uu tién Khach hang uu tién Muc tiéu tin dung xanh
"uy tin" khi chon ngan hang “an toan" (BBS 2025) trong tong du ng 2025
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<AI tac déng dén Brand Ranking>

Al DANG THAY POI

CACHNGAN HANG
PUGC LUA CHON NHU THE NAO

Néu nhin vao BBS 2025, ¢ thé thady mét diém chung &
nhém ngan hang dan dau: ho khéng chi manh vé truyén
thdng, ma cé kha ndng chuyén hda céng nghé thanh trai
nghiém du tot dé khach hang st dung thudng xuyén.

Su khac biét nay ngay cang gan vdi cach ngan hang tng
dung Al. Tuy nhién, dé hiéu vai trd cla Al, can nhin tu
chinh &p Iuc ma nganh ngan hang dang doi mat.

Trong nhiéu nam, viéc phat trién san pham va trai
nghiém khach hang trong ngan hang chu yéu dua trén
nghién clu dinh ky va cadc mé hinh phan khuc tucng doi
6n dinh. Tuy nhién, theo McKinsey & Company, hanh vi
khach hang trong Iinh vuc tai chinh dang chuyén dich
nhanh theo hudng phi tuyén tinh, véi nhu cau phét sinh
theo ting nglf canh va thdi diém, thay vi theo cac nhom
hanh vi cé dinh. Biéu nay khién cac md hinh dua trén d
liéu qua khu tré nén kém hiéu qua trong viéc du doan va
dap Uing nhu cau thuc té.

Khoang céach gilta viéc “hiéu khach hang” va “phan hoi
dung thdi diém” vi thé ngay cang I6n va chinh khoang
cach nay tré thanh rao can truc tiép ddi vdi kha nang
dugc lua chon.

Trén thé gidi, cac ngan hang I6n da bat dau tai cau truc
mo hinh van hanh xoay quanh Al dé giai quyét van dé
nay. B4o cdo cuia McKinsey & Company cho thay Al cho
phép ngan hang phan tich di liéu khach hang theo thai
gian thyc va tich hgp truc tiép vao hanh trinh, tir do dua
ra cac dé xuat ca nhan hoa ngay tai diém cham. Khong
chi ding & trai nghiém, Al con gilip rut ngén chu ky phat
trién san pham, khi cac ngan hang cé thé thir nghiém va
trién khai tinh ndng mdi trong “vai tuan thay vi vai thang”,
nha kha nang hoc lién tuc tu di liéu hanh vi.

Piéu nay danh dau mét thay ddi quan trong: Al khéng chi
gilp ngan hang hiéu khach hang tét hon, ma con gidp
hanh déng nhanh hon trén chinh hiéu biét do.

MBRAND



NHUNG NGAN HANG
CHUYEN HOA Al THANH
LOI THE THUC SU

Tai Viét Nam, xu hudng nay dang dién ra nhung
chua dong déu. M6t s6 ngan hang tién phong da bat
dau Ung dung Al vao phan tich hanh vi giao dich,
phat hién gian lan va ca nhan hoa trai nghiém theo
thai gian thuc. Tuy nhién, theo cac bao cao nganh
clia PWC, phan 16n t6 chuc tai chinh van dang trién
khai Al & cap dé chiic nang riéng lé, thay vi tich hap
thanh mat hé thdng xuyén subt toan bd hanh trinh
khach hang.

Su khéac biét nay dan dén mét hé qua ré rang: khéng
phai ngan hang nao cé Al cling tao ra trai nghiém tot
han, ma chi nhitng ngan hang c6 kha nang chuyén
hda Al thanh hanh déng trong trai nghiém mdi thuc
su cai thién dugc muc dd st dung diéu da dugc
phan anh truc tiép trén bang xép hang BBS 2025.

Trén thuc té, cac ngan hang day manh Uing dung Al
déu ghi nhan thi hang ndi bat trén bang xép hang
suic khoe thuong hiéu. Diéu nay cho thay méi lién hé
ngay cang ro gitta nang luc céng nghé va muc db
dudc Iua chon thuc té. Bién hinh, MBBank cé vi tri
#2 BBS 2025, ngan hang nay cling tap trung vao Al
trong bao mat va du doan rui ro, véi cac tinh nang
nhu App Protection va phan tich hanh vi giao dich.
Khoéng chi cai thién vé thit hang tong thé, ngan hang
nay con nam trong nhém dan dau & cac chi s6 quan
trong nhu “gidi thiéu” va "dang dong tién” - nhimng
yéu t6 gan truc tiép véi hanh vi st dung.

0 L}

MIBRAND Banking Brand Beat Score 2025

Tuang tu, ti top 3 thanh top 4, dong thdi 13 ngan
hang hiém hoi xuat hién trong TOP dau & hau hét
cac chi so thanh phan nhu chat Iugng cdm nhan,
yéu thich va san sang tra gia cao. Ngan hang tu
nhan top dau nay clng la mot minh chiing cho viéc
dau tu manh vao Al va di liéu, dac biét 13 nang luc
ca nhan hoa trai nghiém tai chinh ¢ quy mé Ién.

Trong khi d6, mét s6 ngan hang du cing da trién
khai Al trong van hanh va hé sinh thai s6, nhung
muc do “cam nhan dugdc” tU phia khach hang van
chua rd rét, dan dén viéc chua tao ra but pha tuong
xUing trén bang xép hang.

TOP 10 THUONG HIEU DUNG DAU VE
CHi SO SUDUNG THUGNG HIEU

#1 Vietcombank ?Z

-1

#2 Y-MB 2

27

#3 BIDV 17

10
-1

#a  €¥ 6

TECHCOMBANK




CCase study: Al trong Brand I\/Ianagement>

TECHCOMBANK

<>

TECHCOMBANK

h‘ Adobe

ADOBE EXPERIENCE CLOUD + PERSONETICS

Trong hganh ngan hang, muc dd hién dién quang cao
I3 mét chi s6 quan trong, nhung xuat hién nhiéu chua
di dé tao ra hiéu qud thuong hiéu bén ving.
Techcombank 13 mét case tiéu biéu cho viéc khéng
chi dau tu vao truyén théng ma con Ung dung Al dé
nang cao trai nghiém khach hang va cing c6 suc
manh thuang hiéu.

Techcombank trién khai hé sinh thai Adobe
Experience Cloud két hgp véi Personetics dé xay
dung trai nghiém siéu ca nhan hoa. Cét I6i clia cach
lam nay 1a st dung Al dé phan tich di liéu hanh vi
khach hang theo thai gian thuc, tU do dua ra cac ggi y
va uu dai phu hgp hon véi ting ca nhan, nhu goi y san
pham tai chinh, tich diém theo hanh vi chi tiéu hay
hoan tién theo 16i s6ng. Nhd vay, ngan hang co thé
bam sat nhu cau thuc té cua ting ngusi dung.

Al trong case nay phat huy gia tri 8 ba khia canh chinh.
Thu nhéat, Al gitp Techcombank theo déi stic khoe
thuong hiéu theo thdi gian thuc théng qua viéc xU ly
lién tuc cac tin hiéu nhu muc dd quan tdm, phan hoi
cla khach hang va hiéu qua cua ting diém cham
truyén thoéng, t do gilp ngan hang diéu chinh hoat
déng marketing nhanh va sat thuc té hon.

Tt case cua Techcombank cé thé thdy, Al tao ra gid tri
khéng chi & két qud cudi cting ma dugc trién khai nhat qudn
qua 3 vai tro cét 16i trong mé hinh dudi déy.

Thu hai, Al giup phan tich insight khach hang sau hon
50 Vi cach phan nhém truyén thong, khong chi dua
trén tudi, gidi tinh hay thu nhap ma con dua trén hanh
vi chi tiéu, thdi quen st dung dich vu, xu huéng phan
hoi v&i uu dai va thai diém nhu cau dé phat sinh. Nhd
do, khach hang dugc nhan dién ro hon theo nhiing
khac biét thuc té trong hanh vi va nhu cau. Thi ba, Al
cho phép Techcombank cé nhan hoa giao tiép & quy
mo I8N, tU ndi dung truyén thdng, loai uu dai dén thdi
diém tiép can, gilp thuong hiéu trd nén gan hon, phu
hop hon va tao tac déng tét hon trong trai nghiém
khach hang.

Két qua cho thay Techcombank khéng chi néi bat vé
muc dé hién dién quang cao ma con dat hiéu qua tich
cuc vé& mat cdm nhan thuong hiéu. Cu thé, ngan hang
duy tri vi tri top 3 dén top 4 cua nganh trong nhiéu ky
lién tiép, dong thdi dat top 2 vé chi sé “Yéu thich”
theo BBS. Techcombank d& chuyén hoa dudc suc
manh truyén théng thanh muic dé yéu thich va gan két
cao hon, thay vi chi dung lai & do phu.

uuuuuuuuuuuuuuuu

personetics” +

SELF DRIVING FINANCE

nnnnn

3 vai tro chinh cua Al

Theo do6i thuong hiéu

Theo déi suc khoe
thuong hiéu real-time

Phan tich insight &
phéan khuc khach hang
Phén nhom khdch hang

séu hon, du bdo nhu céu,
nhdén dién micro-moments

Canhan hoa
truyén théng
Ca nhan hoa néi dung, thdi
diém va théng diép theo
ti'rng nhém khach hang

Theo Deloitte, cac ngan hang dan dau toan cau ghi nhan muc cai thién hiéu qua kinh doanh ti 27-35% nhd
Ung dung Al; dong thai, doanh thu trén mdi nhan su cé thé dat téi 3,5 triéu USD vao nam 2026.

MBAND



<AI tac déong dén Brand Ranking>

CAC NGAN HANG
UNG DUNG Al

DONG GOP THE NAO TREN
BXH THUONG HIEU BBS 2025

I NGAN HANG TIEU BIEU UNG DUNG Al 2025

[/ .
\;l's M B Al bao vé giao dich realtime. Két qua: BBS téng 2 bac
*\ - #2. "Chat lugng cam nhan" top nganh.
App Protection Al
" Adobe Experience Cloud + Personetics:
® Al phan tich hanh vi real-time
TECHCOMBANK Loyalty rewards cé nhan hda
Hyper-personalization BBS #3 - "Yéu thich" top 2 nganh

Deep Learning nhan dién & ngan chan gian lan thé.
Vletlnchk' Hinh &nh "chuyén nghiép, céng nghé hién dai,

Deep Learning chéng gian Ian gan gdi" caithién rd vs 2024 (BBS 2025).

Al du doan rui ro tin dung & phat hién giao dich bat thusng.
Vietcombank Hinh anh thuong hiéu "an toan, uy tin" dugc cing cé (BBS 2025).
Al Credit Risk

B (BBS 2025) KHOANG TRONG Al TREN THI TRUGNG
1. Chua ngan hang nao ndi bat vé: Canh bao giao dich bat thusng

« "Canh bdo & ngan chan giao dich Itra dao" RS irac hoc
«  "Trg Iy do tu van tai chinh hiéu qua" Phan tich tai chinh ca nhan

Trg ly o kich hoat giong noi

. Day 1a khoang tréng chién Iugc dé cac ngan hang chi déng dau tu va truyén thong vé Al, qua dé tao dung
khac biét thuong hiéu mot cach rd rét.

MBRAND



<Cd hdi Brand AI>

AITRONG
TRUYEN THONG

TU GIA TANG HIEN DIEN DEN
TAO KHAC BIET THUONG HIEU

| VAN BE NGANH (BBS 2025)

Quang cao nhiéu nhung khéng nhd sau

Khach hang ghi nhan quang céo ngan hang nhd "xuat hién nhiéu" (40%) hon la nhé théng diép.
Hau hét ngan hang chua tao dudc khac biét thuong hiéu ré rang trong tam tri Khach hang.

Hinh anh thuong hiéu déng nhat hoa

C4c ngan hang dan dau hién déu dugc khach hang cdm nhan 14 uy tin, an toan va chuyén nghiép,
nhung chua tao dung dugc Ioi thé néi trdi trén nhing thudc tinh khac biét riéng.

B VAI TRO CUA Al TRONG TAO KHAC BIET THUONG HIEU

Nghién ctfu bang Al —> Phat hién nhu cau chua dugc dap Ung
« Kéthop di liéu va hiéu qua hoat ddng cla doanh nghiép
« Xac dinh chinh xac nhitng nhu cau chua dugc dap Ung va khoang tréng nhan thiic

Sangtao bang Al —> N&i dung dung thdi diém

« Tap trung vao cac kénh trong diém: Facebook (89%), Zalo (73%), TikTok (52%)
« C4nhan hoa ndi dung theo tiing nén tang va tiing nhém khach hang nho

Do lusng bang Al —> Theo dbi stic khée thuong hiéu lién tuc
« Chuyén tU do ludng dinh ky sang theo ddi lién tuc
« Phan Uing nhanh v&i bién ddng cla stc khoe thuong hiéu
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(Khuyen nghi chién quc> : 5.'\%

4

HANHDONGUUTIEN
CHO THUGNG HIEU
NGAN HANG 2026

ESG tré thanh tru co6t thuong

Pay la khoang chua ai chiém linh: "canh béo giao dich IUa dao" va "trg ly 4o tu van
téi‘chl’nh". ‘ \
Bau tu Al + truyén thdng manh vé tinh nang nay tao brand differentiation déc dao.

Tich hop ESG vao san pham va hoat ddng cét 16i (tin dung xanh, thé carbon)
DPam bao théng diép nhat quan trén toan bd diém cham khach hang

Trudng hop Agribank: ESG dudc van hanh nhu ban séc thucng hiéu, khéng
phai hoat dong daon lé

Trién khai I3ng nghe mang xa hoi bang Al, theo déi stic khoe
thuang hiéu theo thai gian thuc

Phan khuc khach hang chi tiét dé khai thac insight sau
Chuyén hoa truc tiép di liéu thanh quyét dinh truyén théng

¥
>

/I Duy tritruyé

MBRAND

truyén thong 6n dinh trong viéc gilt viing da tang trudng thuong hiéu

Chuyén tlr tu duy theo chién dich sang duy tri hién dién dai han
Theo ddi va diéu chinh dya trén bién dong suic khoe thudng hiéu
Cac ngan hang nhu Techcombank va MBBank cho thay hiéu qua cua viéc duy tri




o I
[huong hie
o
g g E=-
Trong ky nguyén s6, ESG xay dung n,iémltin dai han, con Al la “‘5;":_‘:1
0 tr6 nén ca nhan va lié i yéu té nay khéng ¢




Bang xép hang
su’c khoe thuang hieu
Ngan hang 2025




BANG XEP HANG SUC KHOE THUGONG HIEU
NGAN HANG 2025

Xép hang Xép hang
2025 | 2024

Vietcombank

2 %-MB “« w66 6 6868 6 &
=+ BIDV = s B8 666868 8 &
s | 2 & . B 6 68 8 6 68 8
s 5 vewnBank® & = 8 8 & 6 8 & 8
s | o 7 TPBank B = 18 6 8 6 8 &
77 Sacombank (&) o @ 6 6 & &
= s ACB G = 8 8 6 868 6 8
°» s YvpBank & 2 4 & 8 & & 8§ &
©  w  HAGRBANK ) = O 4 4 4 4 4 0
n o vt & » 8 8 8 6 6 6 &
= s« BMSHB & = & &6 6 6 6 & &
ocB A& 7 B 6 6 6 68 6 6
w v MMSB & v & 6 6 8 6 & 6
s = HDBank 8  * 8 68 68 868 68 6 &
« v ABBak £ = 8 8 8 8 8 8 6
vow BSOS+ A B 8 A & &8 A
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BANG XEP HANG SUC KHOE THUGONG HIEU
NGAN HANG 2025

5 e | @wersank | (9 8 6 8 6 68 8 &
©  m @seABank (B w4 8 4 8 8 4
© v MBV & 86 6 8 8 8 &
now mEr@unc A . A A 8 8 8 f @
2 ovew  veBNeoW G5 6 668 8 6 &
2w BacABANK O s O @ @ 4o A A
» w»  HSBCX & s & & & 8 & & &
s 4vetasank B« B 8 & & & 6O 8
x  » paeank® & 0 B 8 8 O & O &
e PVr® 8 s 888 88 8 8
2 2 BVBank™ & w0 8 0§ 4 f 8
» v @SCB & 8 68 8 6 6 6 6
0 | 2 & s« 18 6 688 6 & 8
s o Wikkd & 8 6 6 6 68 8 &
2 & = |6 68 66 68 68 6 &
3 = %PGBank & s+ & 8 8 & & £ 8
2 Kebnggan® B . & A4 A4 A A oA
s w ONCB B S5 8 & 8 68 8 8
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NGAN HANG DAN PAU VE Awareness Index
NHAN BIET THUONG HIEU

NGANH NGAN HANG BIEN DONG MANH ME VE HIEU QUA
NHAN BIET

#1 Vietcombank 45 -5 Muc dé nhan biét cla nganh ngéan hang ghi nhan su phan hoéa va
etco ba Xao trén ro rét vé thi hang. Cuc dién nhém ngén hang TOP 4 ¢o su
thay ddi I6n khi Agribank but pha manh mé dé vuon I1&n thay thé vi

a1 tri cta MB, trong khi Vietgombank, BID\/ va Techcombapk tiép tuc
duy tri da tang truéng. Diéu nay cho thay cuéc dua chiém linh tam

#2 BIDV 34 . trf khach hang dang ngay cang canh tranh, doi hoi cac thuong hiéu
phai lién tuc déi mai va gia tang hiéu qua truyén théng dé khdng bi

tut lai phia sau.

A3
\
e
H3 I AGRIBANK 32 +12 Vietcombank
HAN HANH PONG HANH CUNG
PUIER 21 (- | ma pEm
v2 CHIER & 7\*\ UG (olubbl
4 <
=
#4 'I\‘r‘ M B 28 -22 QUA CAM DAN LGOI
' CHUNG NIEM TIN VONG BUGC!
1 VIETCOMBANK GIU VUNG VI THE DAN PAU
#5 Q 27 -7 Vietcombank tap trung duy tri dé phu séng truyén théng rong khap
TECHCOMBANK vc’5| tan.fuat.xuat. ’h|er1 I|‘en U.JE trén df) nén Fang‘ Thay‘ Vi tr|er’1 khai
cac chién dich giai tri bung né nhu nam trudc, ngan hang phat huy
thé manh tir hinh anh c6t 16i 1a sy uy tin, an toan va chat luong dich
1 vu d& quen thudc véi khach hang. Vietcombank déng hanh cung

chuong trinh truyén hinh thuc té “Chién si qua cam 2025" vdi vai tro
[@] Nha déng hanh bac, dung théng diép "Qua cam dan 16i, chung

niém tin vimng budc” dé lan tda gia tri nhan van va tri an luc lugng

vii trang. Nh& céach tiép can 6n dinh nay, Vietcombank tiép tuc gitt
v2 viing vi tri s6 1trong muc dé nhan biét.

H7 ¢ TPBank &

H 6 VlethankQ

9 @ WA
(¢ toic mieny

a2
#8 W VPBank 8

-1

#9 AGB [% AGRIBANK BUT PHA AN TUGNG CUNG TiN DUNG XANH

VA VAI TRO "TAM NONG"

Tap trung vao tai chinh s6, tin dung xanh va hé trg ndéng nghiép

~1 néng thén, Agribank da xay dung hinh anh thucng hiéu tich cuc,
) tao gia tri thiét thuc cho céng dong. Viéc khang dinh vai trod tru cot
#10 SACOMBANK @ "Tam néng" cung Igi thé 14i suat cho vay thap da giup Agribank

tdng 22 diém nhan biét va trd lai Top ngan hang cé dé nhan biét
cao trén bang xép hang.

MBRAND  Banking Brand Beat Score 2025



NGAN HANG DAN BAU VE
CAN NHAC THUONG HIEU

-1

#1

-6

"2

a1

H3

v3

Ha

v2

H#5

-1

H#6

-1

H#7

-2

H8

-1

H#9

#10

Vietcombank

2% AGRIBANK

"@

TECHCOMBANK

\I|et|nB<:|nkQ

¢ TPBank

VY VPBank

ACB

SACOMBANK®
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30 +11
19
22 +16
6
21 43
18
20 +2
22
19 +1
18

Consideration Index

B1AGRIBANK

LE TONG KET VA TRAO GIAI

i T BN i
AGRIBANK BUT PHA NGOAN MUC, VUGN LEN VI TRi
A QUAN
N&m 2025, Agribank tré thanh hién tugng ndi bat khi tdng 5 bac, ti
vi tri s6 7 1&n s6 2 trong bang xép hang chi s6 can nhéc thucng
hiéu, qua doé xéa nhoa hinh anh mét ngan hang truyén théng. Dong
Iuc chinh dén tir qua trinh chuyén déi s6 manh mé, tiéu biéu 13 siéu
Ung dung Agribank Plus véi Al, Cloud, Omni-channel, xac thuc sinh
trdc hoc qua VNelD va céc Kiosk ngan hang sé khéng cham. Nhg
do, Agribank da lam mdi hinh anh, trg thanh Iya chon hién dai, tién
Igi va dugc khach hang can nhic hang dau.

VIETCOMBANK CHIEM LiNH NGOI VUONG VE CHi SO
CAN NHAC

Vietcombank vuon 1&n chiém vi tri dan dau toan nganh véity 1& ap
dao 30,4%. Gilta b6i canh kinh t& vi moé cé nhiéu bién s6, tam ly
ngudi tiéu dung c6 xu hudng quay trd lai tim kiém su an toan tuyét
déi. K&t hop cung viéc nang cap toan dién (ing dung VCB Digibank
thé hé mai véi giao dién ca nhan hda, nén tang uy tin viing chic da
giup Vietcombank cung c6 niém tin va trd thanh "bén dé" dugdc
khach hang uu tién can nhac hang dau.

TECHCOMBANK €9
SINH LOI = TU DONG

NHAN RONG GIA TRI
MG LOI TIEM NANG 4

CUNG CHUONG TRINH 0wt

TECHCOMBANK VUON LEN DAN AU KHOI NGAN HANG
TU NHAN

Gilia 4p luc canh tranh gay gat, Techcombank van 16i ngugc dong
thanh céng dé vucn lén Top 3 toan nganh, truc tiép vuct qua
MBBank. CU hich I6n nhat tao nén suc hut nay dén tU viéc ra mat
tinh nang "Sinh |51 tu ddng" (Auto-Earning) trén ngan hang sé. Giai
phap danh tring tam ly mong muén t6i uu hoa dong tién nhan réi
d& tao ra hiéu (ing lan truyén manh mé, tré thanh ly do vé cung thiét
thuc dé khach hang can nhic st dung Techcombank.
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NGAN HANG DAN PAU VE Usage Index
SU DUNG THUONG HIEU

#1 Vietcombank 27

16
-1
[
~+=MB
#2 !\f‘ 23 -4
27 = N
AGRIBANK LA NGAN HANG CO MUC TANG TRUGNG
PANG CHU Y NHAT
Trong top 10 ndm 2025, Agribank la diém sang ndi bat khi ty 1& su
#3 BIDV 17 dung tdng gan gép ddi, ti 6,7% 1&n 13,3%, qua dé vuan Ién vj tri thr
10 5. Dong lyc tdng trudng dén tu chién lugc ddy manh ngan hang sé,
ma rong diém giao dich théng minh, tich hop eKYC véi co s6 di
1 liéu quéc gia va trién khai 9 chuong trinh tin dung uu dai quy mé
" hon 350.000 ty dong.
HA4 16
TECHCOMBANK 10 /

((@ Bunklng

#5 BIAGRIBANK 13 R pl-néN (
4 . NGAN HANG séo coa

UONG LAl
-

TRAINGHIEM NGAY |
-1 &

HO6 VietinBank™ & \
BIDV - TANG TRUGNG NHG NANG CAP HE SINH THAI SO

BIDV tdng mot bac ti hang 4 1&én hang 3, vai chi s6 st dung thuong
+1 hiéu tdng 7 diém (tu 10 1én 17), phan &nh hiéu qua cua chién Iugc

v chuyén déi s6 lay khach hang lam trung tam, dan dat bai viéc nang
#7 ¢ TPBank @ cap BIDV SmartBanking phién ban X va ma rdng hé sinh thai so,

qua do6 gia tang tan suat s dung va muc dd gan bo cla khach
hang.

-1

#8  ACB ©

#H9 W VPBank g

MB SUT GIAM TY LE SU DUNG NHUNG VAN GIU VI TRi
THU 2

@ Ty 1& st dung cua MB giam tr 31,5% xuéng 23,4% trong béi canh
canh tranh ngan hang sé ngay cang gay gat. Tuy vay, ngan hang
khéng suy yéu ma chuyén trong tdm sang nang cao chét lugng
giao dich théng qua nang cdp Super App, phat trién BaaS va
bancassurance. Nh& do, du ng tin dung 1an dau vuct 1 triéu ty
déng, con Igi nhuan trudc thué dat hon 34.000 ty déng.

#10 sacomBank®

MBAND Banking Brand Beat Score 2025



NGAN HANG DAN DAU VE
YEU THiICH THUONG HIEU

a2

#1

-1

"2

a1

#3

#a

-9

H#5

-1

H#6

a1

H#7

v2

H#8

-4

H#9

#10

Vietcombank

TECHCOMBANK
%-MB
EA\s
BIDV

¢ TPBank

\hethcka

VY VPBank

ACB
SACOMBANK®

2% AGRIBANK
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73 +14
59
73 +12
61
71 +12
59
68 +9
59
66 +16
50

Brand Love Index

Thi trudng ngan hang Viét Nam dang chiing kién mot cudc dua gay
gét trong viéc xay dung va duy tri su yéu thich thuong hiéu. Bao
cdo BBS cho thay nhimng thay déi dang ké trong xép hang nam
2025 so v&i ndm 2024, 1am ndi bat sy vuon [én manh mé cla cac
ngan hang nha nudc va su but pha ctua cac ngan hang tu nhan
nang ddng, trong khi mét s6 "ngdi sao mdi" lai bat ngd sut giam.

L] L d
Vletcombankv

KHEN THUONG
HOI NGHI SO KET CONG TAC DANG
VA HOAT DONG KINH DOANH 6 THANG DAU NAM,
TRIEN KHAI NHIEM VU 6 THANG CUGI NAM 2025

VIETCOMBANK: SU TRG LAI CUA ONG LGN VAO TOP 1

bay la su trd lai ngoan muc cua "6ng I6n" ngan hang nha nudc. Sau
khi dé mat top 1 vao tay Techcombank nam 2024 , Vietcombank da
chiing minh uy tin va su chuyén déi sé hiéu qua, lay lai su yéu thich
thuang hiéu ti khach hang. Uy tin 1au ndm, mang 1udi rong khap va
su &n dinh 14 nhiing yéu t6 c6t 16i gitp Vietcombank ciing cé vi thé
dan dau.

L)

VoicePay

M . - S
VoicePay - i
o a 5 J | X
CHUYEN TIEN BANG — S
BLONG NO! ot
| 1,000,000

VND

Sioh nhaculz0
e N

o

Hoan toan ranh tay, 7
Ban cat tiéng - App chuyén ngay

Vv TPBank

TPBANK BUT PHA VAO TOP 5 NHO HE SINH THAI SO VA
TRAI NGHIEM KHAC BIET

Tu vi tri ngoai bang xép hang ndm 2024, TPBank da bt pha vao
Top 5 chi s6 yéu thich ndm 2025 véi mUc tang 9 bac, phan anh hiéu
qué cua chién lugc ddy manh hé sinh thai ngan hang sé. Trong tam
la nang cép ung dung TPBank Mobile theo hudng ca nhan hoa, ma
rong moé hinh LiveBank 24/7 va tich hgp da dang dich vu tai chinh
- tiéu dung trén mot nén tang, qua do cai thién trai nghiém lién
mach va gia tang muc dd yéu thich, dac biét trong nhém khach
hang tré.



NGAN HANG D/Z\N DAU \/E Perception Index
LIEN TUGNG & HINH ANH THUGNG HIEU

#1 viB"

2
H2 :’::"MB 29 -16

45 VIB - CU NHAY VOT LEN V| TRi TOP 1NHG BUNG NO
TRUYEN THONG GIAI TRi

2 Tl ngoai Top 10 ndm 2024, VIB but pha 1&n vi tri s6 1toan nganh
#3 v trong nam 2025 véi 32% ty 1& binh chon. Bong luc chinh dén ti
Vietcombank 28 -21 chién Iugc két hop tai chinh véi giai tri, ndi bat 1a vai tro Nha tai trg

49 Kim cuong cua chuong trinh Anh Trai "Say Hi" va hoat dong tang

vé concert cho khach hang ma tai khoan Digi trén MyVIB. NhG do,
VIB lan tda manh mé théng diép “Dan dau xu thé thé", qua do dinh
vi hinh anh ngan hang hién dai, sang tao va gan gi vdi gidi tre.

H4  YVPBank 26

9
.2
H#5 BIDV 25 -9
34

H 6 VietinBank™ & 5 N . i
VPBANK THANG HANG THAN TOC LEN TOP t4 CUNG TRAI
NGHIEM "DA GIAC QUAN"

VPBank tdng manh tl vi tri s6 10 1&n Top 4, vdi ty 1& binh chon ting
tU 9% 1&n 26%. Su but pha nay dén ti mé hinh Chi nhanh Flagship

#7 HDBanK @ két hop trai nghiém hién dai, céng nghé sinh trc hoc va théng diép

"Vi mét Viét Nam Thinh vugng”, giup ngan hang tao dau an khac
biét trén thi trudng.

v 4 FOHOICE AWARD 2033 F— CH%]ICE SCHOICE AWARD 2028

48 <y o 7L 532

TECHCOMBANK
. HDBank
#9 AGB _-_'_,_':___: HDBank | Ngén hang xanh cia ndm 2025

Tén vinh ngén hang dap (ing chudn ESG, tich hdp tai chinh xanh vao
chién luge cét 16i var hd tra thigt thye che khach hang hudng t6i

|

1\

‘I I .J r"l .";_

111

\\H””

D
\
\|

i

phat trién bén viing.
v5 HDBANK BUT PHA LOT TOP 7 NHG BINH VI "NGAN HANG
- XANH" VA SU CONG NHAN QUOC TE
#10 ¢ TPBank &

TuU ngoai Top 10 nam 2024, HDBank vuaon 1én Top 7 nam 2025. Sy
th&ng hang nay dén tu chién lugc thuong hiéu gan vdéi phat trién
bén ving, ESG va cac giai thusng uy tin vé Thuaong hiéu Quéc gia,
Ngéan hang Xanh, Marketing & Thuang hiéu.

MBAND Banking Brand Beat Score 2025



NGAN HANG DAN PAU yé Referral Index
GIGI THIEU THUONG HIEU

#1 Vietcombank 2(1) +11

_ w

#2  Y-MB e .
59

)

#3 "m 67 +10

TECHCOMBANK 57 VPBANK: CU NHAY TU TOP 9 LEN TOP 6

TU vi tri hang 10 cua ndm 2024, VPBank da bt téc vuon 1én Top 6
+1 toan nganh, vuct qua hang loat tén tudi nhu Agribank, ACB hay
Sacombank. Béng luc chinh cho su thidng hang nay dén tu chién

#4 BIDV 66 -+ dich nang cap trai nghiém dinh danh truc tuyén, két hgp cung Vi

57 cac chuong trinh "Gigi thiéu ban bé trén VPBank NEO" trén siéu
Ung dung VPBank NEO. Viéc t6i uu hda quy trinh eKYC cuc ky
) mugt ma giup ngudi dugc gidi thiéu md tai khoan nhanh chong, han
P ché 16i, qua do truc tiép kich thich khach hang hién hiu tich cuc
hia sé link gidi thiéu h am 2025.
#5 VietinBank® 63 8 chia sé link gidi thiéu hon trong nam 2025
55 TECHCOMBANK €9
-3
#6 M o Tién ty 10i .
: Ban thanh thoi dén Tét
\, VPBan Tu déng sinh 1 Linh hoat chi tiéu Loi suét t8i uu
méi ngay va sinh I8i 1én dén 3.3%/nsm
-1

#7  YTPBank O

V'S 2 @§ Sinh 131ty dong

VUGT TROI ’Mél NGAY
#3 ACB ¢ — ‘
TECHCOMBANK: VUGT BIDV, CHIEM LINH TOP 3 CUNG

"SINH LGI TU PONG"

Trong nam 2025, Techcombank (67,2 diém) da chinh thic but pha
i vuct qua BIDV dé vucn Ién vi tri Top 3. Su gia tdng diém s6 gidi
#9 SACOMBANK© [% thiéu ne;ly k“hc”)~ng chi dé’n'thu tién thu"dng mAé xué} phvét tU chat lugng
san pham "hlu xa tu nhién huong". Xuyén sudt nam 2025, Tech-

combank tan dung suc nong cua tinh nang "Sinh IGi ty dong"
(Auto-Earning) két hgp cung chién dich "Lan téa sinh I5i - Gan két

A vuon xa". Viéc mang lai gia tri sinh I5i thuc té cho tién nhan rdi (vai
thao tac bat don gian) da tao ra lan song truyén miéng tu nhién
#10 AGRIBANK [% khong 16. Trai nghiém tot khién khach hang c6 xu hudng chu déng

va tu hao khi hudng dan ngusi than, ban bé cai dat (ng dung.

MBRAND Banking Brand Beat Score 2025
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NGAN HANG DAN BAU VE Willing to Pay Index
SAN SANG TRA GIA CAO

a1
Bang xép hang "Chi s6 s&n sang tra gia cao" nam 2025 ching kién
#1 sy phan héa manh mé, dinh hinh lai cudc dua vé chét lugng dich
67 +37
Vietcombank 30 vu chuyén biét gilra cac thucong hiéu.
a3 N&m 2025, Sacombank ghi nhan su diéu chinh tU vi tri dan dau
\J xudng th(r hang 8 trong chi sé s&n sang gidi thiéu, phan anh muc
#2 'I\r‘ M B 67 +42 dod canh tranh ngay cang cao trong viéc xay dung trai nghiém va
25 thic day hanh vi lan truyén ti khach hang. Trong béi canh cac
ngan hang lién tuc nang cap dich vu va lam mdi cach tiép can,
- Sacombank cé cg héi cung cé hon nita hoat déng déi méi va
truyén théng gia tri, qua doé gia ting muc dd hai long va khuyén
#3 BIDV gg +38 khich khach hang chu dong gidi thiéu thucng hiéu.
- <9
#4 N 65 +40
TECHCOMBANK 25
-4
#5 WV VPBank 62 +38
24
+1

#6 \hethankQ &

O chiéu ngudc lai, su dau tu manh mé vao khong gian trai nghiém
va cac dac quyén cao cap (nhu Vietcombank Priority hay VPBank
Diamond) da mang lai qua ngot. Nh& chién lugc nang tam dich vu
A5 c4 nhan hoa cho phan khuc VIP, Vietcombank da xuat séc |y lai

#7 v T P Bank [% ngdi vuong toan nganh, trong khi VPBank c6 cu nhay vot an tuong

|én Top 5.

-7
#8  sacomBank® &

- Vietcombank

#9O B8 AGRIBANK &

Bién déng nay la minh chiing rd nét cho viéc khach hang ngay nay

#10 ‘S’ SHB [% ngay cang khat khe, nhung ho van hoan toan s&n sang chi tra muc

phi cao haon cho nhing trai nghiém phuc vu thuc su ding cép va

tuong xung.
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QUY MO KHAO SAT

Thong tin nhan khau hoc (N=2000)

Do tudi

40-sswsi NN
35-39twsi NG ;.

30- 345 NG

25 - 29 wsi NG ;.

18- 24 wéi T 20%

Gidi tinh

55%

= NOT

u Nam

Nghé Nghiép

Nhan vién van phong céng ty tu nhan

Lao ddng tu do

Coéng chuic nha nudc

Hoc sinh / sinh vién

Tiéuthudng / Kinh doanh nho 1&

Céng nhan

Lao ddng trinh d6 cao (Bac si, ky su, luat sy, ...)
Chu doanh nghiép / Doanh nhan

Huu trif N&i trg

Néng dan

Thu nhap

Class A trg lén (T 15,000,000/thang trd 1én)
Class B (7,500,000 - 14,999,999/thang)
Class C (4,500,000 - 7,499,999/thang)
Class D (3,000,000 - 4,499,999/thang)
Class E (1,500,000 - 2,999,999/thang)

- Nha Trang

800 mau

Tp. H6 Chi Minh -"s"~

I, 33 %
I 157

I 13

I 120

I 117

I 67

N 5%

I 3%

I 2%

0%

I 36 o
I 417
I 13 %

I

. 4%



Quy trinh khao sat

“SUC KHOE THUONG HIEU
NGANH NGAN HANG"

Trén nén tang SurveyTrue

SuBNxam ol B G

3. Khi n6i dén ngan hang, ban nghi 5. Hay lya chon tat cé cic ngan
ngay dén thuong hiéu nao? * hang ma ban biét téi trong céc
Chighi tén 1 ngan hang ma ban nghi ra ddu tién an ha 6i da)

ofdnl |
I‘. 1 -r surveytrue!

L}
E m
r- 6 ot

("] ABBank: Ngan hang An Binh

ASBBANK
/ ["] ACB:Ngan hang A Chau
G Dangnhap véi Google
N ~ ACB
&  Dangnhap vai Apple
} < "] ANZ:Ngan hang ANZ Viét Nam
/'~ N\ (¢
ANZN e
< > < >
L] @® < - @ <4 L] ® <4
@- @
Khao sat dugc tao Dbap vién truy cap Dap vién nhan vao “Khao sat stic khoe thudng hiéu
dudi dang dudng bang cach lién két tai nganh Ngan hang Viét Nam 2022 " dé thuc hién khao sat
link (email) hoac khoan Facebook, . A . R A
ma QR (Anh) Google hosc Apple Thong tin dap vién thuc hién khao sat va di liéu thu dugc
’ Mibrand kiém soat chat ché trén nén tang SurveyTrue
s > . o 0a® -
|II~ Nén tang khao s&t quoc té "\ ﬁ @
& thu nhap dir liéu
surve L :
QERDLY | theo ther gian thuc 30.000+ 350+ 7+ 5000+

Thanh vién khao sat Phéng van vién Tram thuc dia Luot khao sat / ngay

» Tong hgp théng tin nhanh chong, chinh xac
» Tiét kiém chi phi nghién ciu

* Khdo séat toan dién & chuyén sau

* Khuyén nghi chién lugc dua trén di liéu

Giai phap khao sat — nghién ctu cho tat ca
phong ban trong doanh nghiép

HR | Marcom | Sale | R&D

Customer Service Technology ‘ Market Research

MIBAND Banking Brand Beat Score 2025



MBRAND e,

0 Céng ty C6 phan Mibrand Viét Nam

7th Floor, Prima Building,- 22 Mai Anh Tuan street, Hanoi
¢ (+84).90.295.8228 - Mr. Manh
tienmanh.lai@mibrand.vn

& mibrand.vn



