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TU VAN PHAT TRIEN
THUONG HIEU

dua trén

NENTANG
NGHIEN cUU DU LIEU
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i~ Nha Trang

iTP. H6 Chi Minh

Cong ty Co6 phan Mibrand Viét Nam 1& don vi boutique trong
linh vuc nghién cuu thi trudng va tu van chién Iugc thucng
hiéu. Mibrand theo dudi sit ménh kién tao cac giai phap tang
truéng dua trén nén tang di liéu thuc ching, tiéu chuan quéc
té va su thau hiéu sau sdc ngudi tiéu dung Viét Nam. Mibrand
déng hanh cung doanh nghiép trong viéc kham pha ca hdi thi
trudng, 1am ré nhu cau khach hang va xay dung dinh hudng
thuang hiéu co kha ndng tao tac dong thuc té dén tang trudng.

NANG LUC NGHIEN CUU THI TRUONG

Van phong & Chuyén gia nghién cuu
Tram thuc dia & Tu van chién lugc
Phong vén vién tai Thiét bi nghién cuiu

34 tinh thanh pho & Thu thap data
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Dy &n nghién cuu Cubc phong van
thi trudng/nam dugc thuc hién/nam

CAC NEN TANG - CONG CU NGHIEN CUU THI TRUGNG

I 2]

( nidh

\ (B
Nén tang khao sat M& QR/Link/
Online SurveyTrue Email ty dong

MBRAND

,)) SPSS

= NVIVO$: =
Gidm sat vi tri Hé thdng SPSS & NVIVO 12 App do lusng
phéng van vién ghi &m phong van phan tich data muc do hailong
thuc dia tu dong chuyén sau khach hang



PhUGng phap do IUGng

suc khoe thucng hieu
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MO HINH DO LUCGNG SUC KHOE THUONG HIEU

LIEN TUGNG & SAN PHAM DICH VU KHACH HANG CONG NGHE
HINH ANH . . A . i
THUGNG HIEU CO SO HA TANG THUONG HIEU MARKETING - TRUYEN THONG
(Pau tu cho
Thuang hiéu)
NHAN BIET
QUEN THUOC
HIEU QUA CAN NHAC
THUGNG HIEU UU TIEN
SU DUNG

DANG DONG TIEN CHAT LUONG CAM NHAN

GIA TRI/TAI SAN

THUONG HIEU YEU THICH GIGI THIEU TRA GIA CAO
. 3rand
10 CHI SO BRAND BEAT SCORE PLUS 3eatscore
1 Nhan biét thudng hiéu Awareness

MBRAND
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Can nhéic thuong hiéu
SU dung thuong hiéu
Lién tudng & hinh anh
Yéu thich thuong hiéu
Gigi thiéu thuong hiéu
Sén sang tra gia cao
Quen thudc thuong hiéu
Pang dong tién

Chat lugng cam nhan

Consideration
Usage
Perception
Brand Love
Referral
Willing to Pay
Famillarity
Value for money

Quality
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Phucong phap danh gia
chién lugc thuong hiéu

®
TU goc nhin ndi bé doanh nghiép va ddi ngl chuyén gia

Chién lugc thuong hiéu

Tim hiéu vé diém manbh, Igi thé ban hang, phuong an dinh vi, tinh cach
va tdng giong cua thuong hiéu.

Nhdn dién thuong hiéu
Danh gia nhan dién hién tai clia thuong hiéu vé Logo, mau séc,
biéu tugng, font chlt, dau hiéu dé hoa dac trung,...

Truyén théng thuong hiéu

Danh gia ké hoach truyén thédng, ngan sach dau tu, muc do hiéu qua
R cla tung hoat déng,...

A
Q

Quan tri thuong hiéu

Danh gia yéu t6 dong nhét trong cong tac tng dung va quan tri cta
thuang hiéu, su dong bd tu chién lugc dén nhan dién va truyén thong.

4
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BO CHi SO BBS
LAN PAU PUCC PO O
NGANH TAI CHINH TIEU DUNG

Mét hé do Iudng dudc phdt trién tir nén tang hiéu biét nganh tai chinh, va dugc tuy bién
dé phan dnh dung hon ddc thu thuong hiéu trong thi trudng tai chinh cd nhéan

TU nam 2017, Mibrand da thuc hién bd chi s6 Brand Beat Score cho nganh Ngan hang, qua do xay
dung nén tang theo déi stic khoe thuong hiéu mét cach hé théng va lién tuc cho linh vuc ngan
hang - tai chinh. Qua nhiéu ky trién khai, BBS khéng chi phan anh muc dé hién dién cua thuong
hiéu trén thi trudng, ma con cho thay cach thuong hiéu chuyén hdéa nang luc van hanh, dau tu
truyén thdng va trai nghiém khach hang thanh cam nhan thuc té trong tam tri ngusi dung.

N&m 2025, trén nén tang hiéu biét da tich Iy t [inh vuc tai chinh, Mibrand 1an dau tién trién khai
Brand Beat Score cho nganh Tai chinh Tiéu dung. B6 chi s6 van gilt nguyén logic cét 16i vé stic
khoe thuong hiéu, dong thdi dugc tinh chinh dé phu hgp hon véi dac thu cla nganh. Vi vay, béo
cdo nay khang chi la bang xép hang dau tién cta nganh, ma con 1a cot méc ma dau cho mét chuén
theo ddi suc khde thuong hiéu chuyén biét han trong linh vuc Tai chinh Tiéu dung tai Viét Nam.

Nén tang da dudc kiém ching
Brand Beat Score da dugc Mibrand trién khai trong Iinh vuc Ngan hang ti nam 2017.

Tuy bién theo dic thu nganh

Hé chi s6 dudc diéu chinh dé phan anh ré hon hanh vi va ky vong cla khach hang
tai chinh tiéu dung.

Ky danh gia dau tién

2025 1a mbc khai dau cho viéc theo déi stic khoe thuang hiéu nganh Tai chinh Tiéu
dung theo moét chuan riéng.

MBAND



QUY MO KHAO SAT

Thoéng tin nhan khau hoc (N=317)

Ha Noi
154 mau
Do tudi
40 -55twoi I 337
35-39wéi |G 17
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25-29twoi [N 3%
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Thu nhap o F

T 15,000,000 / thang tré 1én

4,500,000 - 7,499,999 / thang ||| | >
3,000,000 - 4,499,999 /thang [ 7%

1,500,000 - 2,999,999 / théng - 4%

Khong c6 thu nhap

Nghé Nghiép

Nhan vién van phong céng ty tu nhan
Lao dong tu do _ 12.6%
Cdéng chuc nha nudc - 101%
Cang nhan -
Tiéu thuong / Kinh doanh nhd 1é - 79%
Hoc sinh / sinh vién - 7.6%

Chu doanh nghiép / Doanh nhan . 35%
Lao déng trinh d6 cao (Bac si, k¥ su, luat sy, ...) . 32%
Huu tri/ N6i trg I 1.0%

Noéng dan | 0.3%

MBRAND



BANG XEP HANG

SUC KHOE THUONG HIEU 2025
" QM
#2 HDSAISON 24.4
#3 FE 23.8
CREDIT
#4 (88 23.5
#5 viSttel 23.4
#6 EASYC:caie 8
7 S“@' g
#8 LOTIE o
#9 B credit a
#10 MAQQET/ o
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NHAN BIET THUGNG HIEU
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Vay trong ngay

67

46

39

38

Awareness Index

CV THAM LANG
g'oi\ SANG GIUA DOI THUONG

HOME CREDIT GIJ VUNG VI TRi DAN PAU VE DO PHU
NHAN BIET TOAN NGANH

Home Credit gitt vi tri top 1vé& nhan biét thuong hiéu trong nganh tai

chinh tiéu dung n&m 2025 vai 73% nhan biét tdng, qua do cho thay
thuong hiéu khong chi pht réng ma con duy tri duge kha nang bat
lén dau tién trong tam tri khach hang. Két qua nay dén tu viéc
Home Credit lién tuc trién khai cac chién dich truyén théng trong
nam, thay vi chi xuét hién theo tiing dcot ngan han. Trong mach
truyén théng 2025, thuong hiéu duy tri hién dién véi campaign Tét
“Tét Nha 1& Vo Giad" tiép nodi da phu séng cla nén tang OOH “C6
dudc nifa réi, con nita cé Home Credit”, sau dé mé rong sang chién
dich vi céng déng “(C)6ng (V)iéc khéng CV" nhan Ngay Quéc té
Lao dong, chién dich mua tuu trusng “Tai chinh s&n sang, cung
con dén trusng”, va cubi ndm la chudi truyén théng gido duc tai

"H

chinh s6 “Binh dan hoc vu s6". Viéc duy tri nhip truyén théng xuyén
sudt, da chl dé va bam sat cac thdi diém I6n trong ndm da giup
Home Credit gitr dé hién dién cao, ciing c6 muic do quen thudc va

tiép tuc ding dau vé nhan biét trén thi trusng.

Li Xi TIEN MAT 9 0
TRAO TAY
365 TRIEU PONG

C DANGKY VAY, NHAN QUA NGAY )
B —

Mcredit 1a mét diém sang dang chu y cua chi sé nhan biét ndm
2025, khéng chi gép mét trong nhém top dau toan quéc ma con
thé hién Ioi thé rat ré tai Ha Noi. K&t qua nay cho thay thuong hiéu
dang s& hiiu “diém neo” nhan biét t6t theo dia ban, dén tur dd phu
kénh doi tac va muc dd hién dién thuc té tai mién Bac. Nhin téng
thé, chi s6 nhan biét ndm 2025 cho thdy nganh tai chinh thay thé
dang budc vao giai doan canh tranh sau hon, noi thucng hiéu
mudn duy tri vi tri dan dau khéng chi can xuét hién nhiéu ma con
phai xay dugc chd ding du ré trong tung thi trudng cu thé.
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VIETTEL MONEY DAN DAU CHi SO YEU THiCH

Trong ndm 2025, thucng hiéu tiép tuc md réng vai trd nhu mét nén
tang tai chinh s6 dung hang ngay, thay vi chi diing & thanh toan.
Dén thang 4/2025, Viettel Money c6 gan 30 triéu ngusi dung va
cung cép han 350 dich vy; déng thdi day manh hgp tac véi Visa dé
mé rong hé sinh thai thanh toan sé, phat trién cac gidi phap tai
chinh siéu ca nhan héa va dugc vinh danh tai Better Choice Awards
2025. T6 hgp hoat ddng nay giup Viettel Money tao dugc cam giac
quen, tién va hitu ich, tir d6 hé trg manh cho chi s yéu thich.

/ N\ Chi PAO TRAN MINH THUY " N\ ©hi VO THI
{ \ / i
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HOME CREDIT DUY TRI SUC HUT NHG BQ PHU CAO VA
TRAINGHIEM GAN GUI

0 chi s6 yéu thich, Home Credit cé Igi thé nh& cac hoat déng gilip
thuong hiéu tré nén gan ngudi dung hon trong nadm 2025, nhu
Home Smart University Tour, workshop kién thuic tai chinh cho sinh
vién va phu nd, cung viéc cai thién giao dién app dé dé theo doi
khoan vay, thé va uvu dai. Nhg vay, thuong hiéu khéng chi dugc
quang ba ma con tré nén hitu ich, dé tiép can va than thién hon.

VR ~fannd
LE CONG BO TOP 5 CONG TY TAI CHINH UY TiN NAM 2025

FE CREDIT

FE CREDIT TRG THANH THUONG HIEU BUGC YEU THICH
NHAT TAI HA NOI

Top 3 chi s6 yéu thich toan thj trudng va ding dau tai Ha Noi, FE
Credit cé do6 phu san phadm va diém cham ban hang phu hgp Vi
nhu cAu vay tiéu dung & day, dic biét 8 cac nhom vay mua xe may,
dién may, tién mat ngan han va thé. Trén kénh chinh thuc, FE Credit
tiép tuc day manh cac san pham véi thong diép ré rang vé duyét
nhanh tai diém ban, 13i suat uu dai va mang Iudi clia hang rong.
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Perception Index

Chi s6 lién tudng & hinh anh thuong hiéu n&m 2025 phan anh
thuong hiéu nao khéng chi xuét hién nhiéu ma con tao dugc y
nghfa rd rang trong tam tri khach hang. Trong nhom dan dau, HD
SAISON cé muic thau hiéu hinh anh cao nhat véi 42%, theo sau 13
Home Credit khoang 34% va FE Credit khoang 29%. Biém khac
biét ctia nhom nay khéng ndm & dd phu don thuan, ma & viéc ho

gén thuong hiéu véi nhiing gid tri va vai trd xa hdi cu thé hon.

HD SAISON: XAY HINH ANH CHINH DANH, PONG HANH
VA RO RANG

HD SAISON dan dau nhd xay dung hinh anh theo hudng chinh
danh, déng hanh va trach nhiém. Trong ndm 2025, thuong hiéu lién
tuc gan tén minh vai cac hoat déng co tinh biéu tugng nhu trao hoc
béng 500 triéu déng cho sinh vién Hoc vién Ngan hang va hop tac
cung Pai hoc Kién triic TP.HCM dé trao hoc bdng, tiép sic thé hé
sang tao. Nhém hoat déng nay gitp HD SAISON dudc gan nhiéu
hon vai cac lién tudng nhu dang tin cay, hé trg thiét thuc va bai ban,
thay vi chi la m6t thuang hiéu cho vay tiéu dung.

MCREDIT CUNG CO HINH ANH GAN GUI, THIET THUC VA
THUAN TIEN

Trong nhém Top 5, Mcredit la thuong hiéu dang chu y khi dat 28%
& chi s6 thau hiéu hinh anh thuong hiéu. N&m 2025, thugng hiéu
tiép tuc gan minh vai cac nhu cau tai chinh dsi thudng qua chuong

trinh tra gop xe may cung Honda Viét Nam kéo dai dén hét n&dm,
déng thsi duy tri cac hoat déng cdng déng nhu tng hé 200 triéu
déng cho chuong trinh “Xda nha tam, nha dot nat” & vung cao bién
giGi va t6 chiic Ngay hoi hién mau 2025. Té hgp hoat dong nay
gilip Mcredit dugc g&n nhiéu hon vdéi céc lién tudng gan gui, thiét
thuc va thuan tién, thay vi chi dugc nhin nhu mét thuong hiéu tin
dung tiéu dung.
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Referral Index

KHA NANG LAN TRUYEN THUONG HIEU DANG NGHIENG
VE NHUNG THUONG HIEU VUA MANH TRAI NGHIEM VUA
RONG DIEM CHAM

Chi s6 gi6i thiéu nam 2025 cho thay kha nang lan truyén thuong
hiéu trong nganh tai chinh thay thé dang nghiéng rd vé cac thuong
hiéu vra c6 trai nghiém muct, vira cé diém cham dt réng. TP.HCM
ndi tréi hon Ha N&i & phan 16n thuong hiéu, phan anh day 1a thi
trudng ma hanh vi chia sé va gidi thiéu thuong hiéu dién ra manh
han, d&c biét véi cac mé hinh tai chinh sé va dich vu tién Igi.

Ung dung Home Credit

cho moi nhu cdu tai chinh

QUET TAI APP

HOME CREDIT DAN DAU CHi SO GIGI THIEU NHG KET HGP
GIUA DO MANH THUGNG HIEU & TRAI NGHIEM SU DUNG

Home Credit dan dau toan nganh véi 51%. Dong luc chinh dén tu
viéc thuong hiéu khéng chi manh vé nhan biét ma con lién tuc dau
tu vao trai nghiém su dung, dac biét la cap nhat app theo hudéng ca
nhan hoa, quan ly khoan vay ré hon va nhiéu tién ich hon. Khi san
ph&m tré nén dé dung va quen thudc, khach hang co xu hudng chi
déng gidi thiéu nhiéu hon.

= Clifef

mmiuwsqcr‘Egl’;‘;lmncs
Céng cu vay tiéu dung
an toan, nhanh chéng

- = =\ Vay don gian véi
Q 2 B) cmnpiccen
\ \&)\
¢ \ - /7 Gidingéan nhanh
: 24 TRONG 24 GIO

Lai suat minh bach
UU DAI HAP DAN

Easy Credit diing th( hai véi 45% va 13 trudng hgp ndi bat nha hiéu
Uing hién dién thi trudng. Viéc ma rdng mang Iudi clia hang, day
manh (ng dung va tdng dd phu qua cac doi tac sé da giup Easy
Credit trg thanh thuang hiéu dé dugc nhéc lai, d3c biét trong nhém
ngudi dung can cac giai phap tai chinh nhanh va gan.

F88 cling la mot diém dang chu 'y khi dat 42% va gil vi tri thu 3, du
khéng phai thucng hiéu ndm trong top dau vé yéu thich. Két qua
nay cho thay stic manh cua thuong hiéu dén tr cac hgp tac ban lé
va hién dién sau trong nhiing nhu cau rat dsi thudng nhu xe may,
trd gop va tin dung tiéu dung tai diém ban.
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Willing to Pay Index

KHACH HANG SAN SANG TRA THEM CHO THUONG HIEU
TAO PUGC CAM GIAC AN TAM RO RET

Bang xép hang san sang tra gid cao ndm 2025 cho thay mét su
phan hoéa rat ré gilta cac thucng hiéu manh vé cam giac an tam va
céc thuang hiéu manh vé gia tri st dung. Néu TP.HCM néi troi hon
& cac chi s6 nhu dang déng tién hay chat lugng cam nhan, thi Ha
N&i lai la thi trusng thé hién tam thé “trad thém dé yén tdm” manh
han & nhiéu thuong hiéu. Diéu dé cho thay trong nganh tai chinh
thay thé, "s&n sang tra gid cao” khong don thuan phan anh muc
gia, ma phan anh kha ndng thuong hiéu tao ra niém tin du I6n dé

khach hang chap nhan tra thém cho su chic chan va an toan.

FE CREDIT S

GIANH CU bUP GIAI THUONG
TAl MMA SMARTIES VIETNAM 2024

GOLD WINNER

Real-time Marketing

H | R |

SILVER WINNER
Lead Generation/CRM
[ PR B m——

- Cutting-odge Markating § | |
‘ 1 I

FE CREDIT DAN DAU NHG CUNG CO MANH HiNH ANH
THUGNG HIEU LGN VA PANG TIN TRONG NAM 2025

FE Credit diing dau chi s sdn sang tra gid cao véi 31%, déng thoi
dat khoang 45% tai Ha Noi, cao hon nhiéu so véi 24% tai TP.HCM.
K&t qua nay gan vdi viéc thuong hiéu duy tri dé hién dién rat manh
trong ndm 2025, thang 16n tai MMA Smarties 2025, ddy manh hoat
ndo va tu van tryc tiép trén toan quéc, déng thsi duy tri mang Iusi
hon 13.400 diém gidi thiéu dich vu va 8.000 ddi tac. Té hgp hoat
déng nay cing cé cam gidc FE Credit 14 thuong hiéu I16n, quen
thudc va dang tin, dac biét phi hop vé6i tam ly “tra thém dé yén tam”
cua khach hang Ha Noi.

IBANK ‘ LOTTE’ANCE

For we: rvalue
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LOTTE FINANCE THEO SAT NHG TANG NANG LUC
TAI CHINH VA MG RONG HE SAN PHAM

Lotte Finance dung vi tri thi 2 chi s6 “s&n sang tra gia cao” nhd mot
loat dong thai nang tdm nang luc trong 2025, tdng von diéu 1& 1én
hon 4.900 ty déng va md rong hop tac véi Woori Bank, Alliex, VNPT
EPAY dé da dang hoa san pham, nang trai nghiém khach hang. Vi
chi s6 s8n sang tra gia cao, day 13 tin hiéu quan trong vi khach hang
thudng chdp nhan tra thém cho thuong hiéu ho cam thay bai ban
va én dinh hon.
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viettel
money

Chuyén tién An toan
Mua ban Tién Lgi
Moi lac, moi noi

VIETTEL MONEY DAN DAU CHi SO DANG DONG TIEN
NHG HE DICH VU RONG VA NHIP UU DAI DAY

Viettel Money dan dau chi s6 dang dong tién véi 80%. Trong n&m
2025, thuong hiéu duy tri nhip uu dai ré va day, nhu chuadng trinh
hoan tién 50% dén 3 lan cho goi uu dai kéo dai tu 31/03 dén
31/12/2025, cac uu dai véi dich vu di chuyén va thanh toan thiét
yéu, cung chién lugc freemium nhan manh mién phi ma, mién phi
duy tri, mi&n phi chuyén tién gilta cac tai khoan Viettel Money. Khi
mot nén tang vira dap Ung nhiéu nhu cu tai chinh hang ngay, vira
mang lai Igi ich tryc tiép bang hoan tién va mién phi, cam nhan
value for money sé ndi bat hon ré rét.

LOTTE FINANCE LA TRUGNG HGP DANG CHU Y V@I sUC
MANH VALUE MANG TiNH DIA BAN

Lotte Finance la mét trudng hgp dac biét khi TP.HCM dat muc cao
tuyét déi (dat 100%), trong khi Ha Noi kha thap. Biéu nay cho thay
cam nhan dang déng tién cla thuong hiéu hién dang mang tinh dia
ban hodc tap trung 6 mét nhém khach hang hep hon 1a phu déu
toan thj trudng.
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CUGC CANH TRANH DANG DICH CHUYEN TU TOC D0
GIAI NGAN SANG CAM NHAN CHAT LUGNG DICH VU

Chét lugng cam nhan ndm 2025 cho thdy cudc canh tranh trong
nganh tai chinh thay thé khéng con chi ndm & téc dd duyét hay
diéu kién vay, ma dang chuyén manh sang cam giac dich vu tét,
thuong hiéu uy tin va trai nghiém du hién dai dé khach hang tin
dung. Tai chi s6 nay, TP.HCM tiép tuc la thi trudng tao luc kéo ré
hon so véi Ha Noi.

’

VIETTEL MONEY DAN DAU CHAT LUGNG CAM NHAN NHG
CONG NGHE, GIAI THUGNG VA NANG LUC HE SINH THAI

Viettel Money dan dau chi s6 chat lugng cam nhan véi 60%. Trong
nam 2025, thuang hiéu dugc vinh danh Fintech Tiéu biéu tai VOBA
2025, |a dai dién Viét Nam ghi dau tai Excellence Awards 2025,
déng thsi ma rong hop tac véi Visa va VNPAY dé thiuc day thanh
todn s6 va hoan thién hé sinh thai dich vu. Nhiing dong thai nay
giup Viettel Money dugc nhin nhan theo hudng hién dai, an toan,
van hanh tt va cé nang luc cdng nghé ré rét, qua dé kéo manh chi
s6 chat Iugng cam nhan.

HDSASON

J.f-—-‘ L
- ~
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‘www.hdsaison.com.vn facebook.com/HDSAISONFinance

HD SAISON CUNG CO CHAT LUGNG CAM NHAN BANG
TRAINGHIEM VA DINH VI RO RANG

HD SAISON ciing la thuong hiéu dang chu y trong chi s6 nay vi
dugc danh gia co hinh anh san pham, dich vu ré nhat trong nhém
da nhan biét. Diéu nay cho thay thuong hiéu khéng nhat thiét phai
6n ao nhat, nhung néu dinh vi dd rd va trai nghiém di nhat quan thi
van c6 thé tao ra chat lugng cam nhan rat tot.



DICH VU CUA CHUNG TOlI

Truyén théng Thuong hiéu

v Do ludng Suc khoe thuang hiéu nganh ngan hang (Bao cdo nganh + Bao cdo Customize)
v TU van gia tang cac chi sé Suc khoe thuong hiéu & Gia tri thuong hiéu

v Danh gia hiéu qua hoat ddng truyén théng - quang c&o ngan hang

v Xay dung chan dung khach hang tiém nang

v Xay dung chién lugc dinh vi / tai dinh vi thuong hiéu

v Xay dung chién lugc kién truc thuaong hiéu

v Xay dung ké& hoach truyén théng ra mat / tiép thi san pham / dich vu mdi

v Giai thuéng Brand Vietnam Awards

¢ San pham / Dich vu

v Nghién cu thoi quen, hanh vi va nhu cau st dung san pham dich vu nganh ngan hang (san pham theé,
e-banking, vay, tiét kiém,...)

v Banh gia Ul/UX trén Internet Banking & Mobile Banking

v Tu van cd cau danh muc san pham

v Tu van phét trién san pham dich vu mdi

@ Dich vu khach hang / Quan ly chét lugng

v Tu van chién lugc trai nghiém khach hang (mai trudng s6, mai trudng offline)

v Do ludng chi s6 vé muc dd hai long khach hang

v Xay dung bd chi s6 KPIs trai nghiém khach hang

v Nghién cttu hanh trinh khach hang, danh gia muc dé hai long va ky vong khach hang trén ting diém cham
v Tu van chién lugc phét trién diém cham nham nang cao trai nghiém khach hang
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https://drive.google.com/file/d/1J_eeO0su5zDDCpbjsT4-yGaRNC7G0LOd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1J_eeO0su5zDDCpbjsT4-yGaRNC7G0LOd/view?usp=drive_link
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