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Bl Sic anh hudng cua cac thuong hiéu manh trén thi truong

Cac bén lién quan Anh huédng

Bl N6i dung bao cao cuia Mibrand

Pong luc thuc day gia tri kinh doanh

BXH CHi S6 NHAN BIET THUOGNG HIEU NGAN HANG

TRUC TIEP

KHACH HANG

Khéilugng banhangIén
Giécaohan

Doanh thu & chi phi
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Anh hudng dén thai dé ct
o An ng dén thai do cua + Doanhthu

I TRUYEN THONG

cécbénliénquantryc tiép

A

iii CONG CHUNG

Anh hudng dén thai do clia
cac bénlién quan truc ti€p

Chiphihanh dong
congkhai

Thudng hiéu manh dem lainhitng tac déng truc ti€p / gian ti€p dén nhan thic cta cac bénlién quan vé
thuang hiéu, déng thdi gép phan thiic ddy gia tidng doanh thu & gi tri thudng hiéu

Bl Cic chi sé danh gia thuong hiéu ngan hang

Brand
Awareness

Brand Awareness
D6 nhan biét thuong hiéu

« Nhan biét thudng hiéu - Téng muc do dong nhd

thudng hiéu trong tam trikhach hang

« Laméttrong7 chisé Brand Beat Score clia
Mibrand. Vié:

hudng ctia thudng hiéu trén thi trudng

&c tdng cudng nhan biét thuong hiéu
labudc dau tién dé ma rong sy hién dién va anh

o

Brand Beat Score (BBS)

Suc khoe thuong hiéu

« Muc dd hiéu qua ctia cac hoat dong truyén
théng va tdm &nh hudng clia thudng hiéu dén

khach hang trén thi trudng

« B chisé cung cap cainhin téng quan vé "stic
khoe" thudng hiéu. Do ludng dénh gia clia
khéch hang déi véi céc khia canh cta thuong

Brand

Strength
Index

Brand Finance’ @

Brand Strength Index (BSI)
Ste manh thusng hiéu

Suc anh hudng cua thuong hiéu dén vdi tat ca
cac bénliénquanbao gdm nhanvién, khach

hang, dditac,...

Khdng chi danh gia vé nhan biét thuong hiéu,
chis8 con déanh gia vé tai chinh, dau tu vao
marketing va kha nang thu hit & gitf chan

BsI2023 8BS 2023

Attributes Element

Dichvu khich hang
Trdinghiém
Khichhang T8l nghiém SPDV thod mai 66 dang
Websito/ Apps
Cossnating  ATM & prang oiso dich tién ki
&congngne
Comata nhigu nai
pRICE Phiva sl sust hop ly
o oingtién
San phém dich v 46i mai séng tao

PRODUCT 30 mar
Sin pham dich

w chtluong
93 dang San pham dich v
PROMOTION  Guéng cio dé oo
Tuyénthang- 2%

Marketing  Buse rhiéu ngui gl thigu

B No6i dung tu van cta Mibrand

Dua trén k&t qua phan tich cac chisé dénh gia thusng hiéu & xac dinh diém manh / diém y&u can cai thién clia cac

Panh gia cac chi sé

thuong hiéu

Xac dinh & phan tich chuyén
sau cac yéu to tac dong

Tu van gidi phap gia tang

stiic manh thuong hiéu

yéu td tdc déng dén chisd, Mibrand sé tu van giai phap giip ngan hang gia tang stic manh thuong hiéu

Yéu té Danh muc tu van

PEOPLE
Trainghiémkhach hang

Dich vy khach hang

Trai nghiém SPDV thoai mai dé dang

Tuva&n nang cao trainghiém khach hang

PLACE Website / Apps Tu van cdi thién & phat trién Ul/UX Website & App
Casdhatang & ATM & phong giao dich tién Igi
Coéngnghé Tuvan nang cao hiéu qua kénh phan phdi & ban lé
Cé mat 3 nhiéundi
PRICE Phivalaisuthoply . o o )
., Tuvan truyén thong thusng hiéu san pham
Gia Dangtién
San pham dich vy déi mdi séng tao
PRODUCT Baomat e
) N X Tuvan caitién & phat trién san pham
Sanpham dichvu Chétlugng
Da dang San pham dich vy
Quang céo dé&nhd

PROMOTION
Truyén théng - Marketing

Budc nhiéu ngudi gidi thiéu

Tuv&n nang cao hiéu qua truyén thdng thuong hiéu

khach hang. Téi uu hda chisé sé gilp gia ting
gid tri thudng hiéu va canh tranh hiéu qua hon

hiéu nhu san pham dich vy, chat lugng dich vy
khach hang, truyén théng va cac hoat dong
khac cuia thuong hiéu
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