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VO ELT

Nhiing ndm gan day, cac khoan dau tu manh mé dén tU ca cac startup xe dién, cac
hang san xuat 6 t6 1au ddi, nha cung Ung va tham chi cac cong ty cong nghé, tat ca
déu dat cude vao "cudc chai quyén Iuc mdi” — xe dién chay pin (BEV). Thi trudng Viét
Nam dugc du bdo a thi trudng du kién sé ching kién su tang trudng vuct bac trong
nhirng nam sap tdi, véi dong Iuc dén ti cac khoan dau tu manh mé cua ca doanh
nghiép noi dia va qudc té.

Song hanh vdi da phat trién thi trudng, cac chinh sach cua Chinh pha cling dong vai
trd dinh hudng quan trong trong 16 trinh dién hoda, tép trung manh mé vao viéc thuc
day tiéu dung xe dién. Cac chinh sach uu dai vé thué, hd trg tai chinh cho nha san
xuét, va muc tiéu 100% phuong tién dién vao nam 2050 theo K& hoach Hanh dong
Quéc gia, da thé hién cam két manh mé cua Viét Nam trong viéc xay dung hé sinh
thai xe dién bén ving.

Tuy nhién, bén canh tiém nang day hiia hen, van con ton tai khong it thach thirc trong
viéc hién thuc hoa muc tiéu. Theo do, Chi thi 20 ban hanh ngay 12/7/2025, Thu tudng
Chinh phu da yéu cdu Ha Noi cam toan bd xe may st dung nhién liéu hoa thach trong
khu vuc vanh dai 1tU ngay 1/7/2026 da thu hdt rat nhiéu su quan tam tU du luén, dac
biét 14 du Iuan tai Tha do.

Trong béi canh do, Mibrand da phat hanh Khao sét y kién vé chi thi cdm xe xang tai
Ha N&i phan anh nhing goc nhin thuc té cua ngudi tiéu dung, qua dé cung cap di
liéu tham khao cho doanh nghiép, nha hoach dinh chinh sach va cac bén lién quan
trong viéc phat trién thi trudng xe dién tai Viét Nam.

Phucong phap nghién ctu

Muc tiéu cla nghién cuu 1a thu thap di liéu thuc té tUf ngusi tiéu dung hién nay tai Ha Noi
trude nhiing thdng tin ti Chi thi 20 cta Tha tudng Chinh phu (ban hanh ngay 12/07/2025) dé
lam rd muic dd sdn sang chuyén dbi sang phuadng tién dién, nhiing réo can trong qué trinh
can nhac, cling nhu cac yéu t6 cé thé thuc day quyét dinh thay déi phuong tién di chuyén
trong tuong lai.

K&t qua khao sat la co s dé phan tich xu hudng, hanh vi, nhan thiic va ky vong clia ngudi
dan, qua do ggi y nhiing giai phap phat trién san pham, dich vu va chinh sach hé trg phu hap.

Khao sat dugc thuc hién dudi hinh thiic bang hoi truc tuyén, thiét ké va quan ly bsi nén tang
khao sat va xtr ly d liéu cuia Mibrand.

+ S6mau: N=363

« Thai gian thu thap s6 liéu: 01/07/2025 - 31/07/2025

+ Déi tugng khao sat: Cac cong dan dang hoc tap, sinh séng va lam viéc tai Ha Noi, co st
dung phuadng tién ca nhan (xe may, 6 t6).
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Key takeaways

Théi quen st dung xe hién tai

» Phéan I6n ngusi dan Ha Néi di chuyén quang dusng ngén,
tap trung trong pham vi 5-20 km/ngay (67,7%), phu hgp vai
dac tinh van hanh clia xe dién.

» 85% chi tiéu dudi 1 triéu dong/thdng cho nhién liéu va bao
tri, cho thdy chi phi van hanh 13 yéu t6 nhay cam va can t6i
uu dé canh tranh vdi xe xang

Nhan thic va quan diém vé chinh sach han ché
xe xang

» 85% ngudi dan da biét hodc nghe vé chinh sach cam xe
xang, trong dé gan 50% da tim hiéu rd.

» Quan diém con phan hoa: ~50% déng tinh nhung nhan
manh can 16 trinh rd rang, trong khi 20% phan déi va 20%
torathdc.

» Ngusi dan déng thuén rang viéc cdm xe xang la tat yéu
cho méi trudng, nhung lo ngai chinh sach dang dién ra quéa
nhanh, chua du thai gian chuén bi.

Rao can, lo ngai va trai nghiém vdi xe dién

» Ha tang va cong nghé pin la rao can I8n nhét: thiéu tram
sac (62%), do bén chua kiém chung (56%), pin yéu (49%).

» Lo ngai phé bién khi st dung xe dién: thiéu tram sac cong
codng (44,8%), nguy ca chap chay (43,8%), hét pin gila
dudng (40,1%), chi phi thay pin cao (26,4%).

» Trai nghiém thuc té chua du tich cuc dé tao niém tin manh
mé cho ngudi dung.

Yéu t6 thic day chuyén déi sang xe dién

» Ha tang sac (66%), ho trg tai chinh (36%), va gia thanh hap
ly (33%) Ia yéu 16 then chét thuc déy can nhac chuyén déi.

» Ngudi tiéu dung uu tién thai gian sac (63%), quang dudng
di chuyén méi Ian sac (43%), gia ca hop ly (45%) va thuaong
hiéu uy tin (43%).

» V& muc chi tiéu, nhu cAu tap trung vao phan khuc gia thap—
trung binh: xe may dién dudi 20 trieu (563%) va 6 td dién
dudi 600 trieu (65%).

» Thdigian chd sac mong muén cht yéu dudi 30 pht (63%).
Hinh thic s6 hitu uu tién la mua dut (49%).

Nhan thuc vé thuong hiéu xe dién, dich vu &
muic do hailong

» VinFast [ thuong hiéu néi bat nhat vé muc do biét dén
(67%) va niém tin (49%).

» Ngudi tiéu dung chua hai long chi yéu & mang Iudi tram
sac han ché (56%), thai gian sac 1au (53%), gia ban chua
hap ly (51%) va dich vu hdu mai (32%).

» Dé xuat cai thién tap trung vao: chéat lugng pin/thdi gian sac
(65%), ma rong tram sac (63%), giam gia xe (37%).

» Dich vu mong muén di kém: cliu hd/sac nhanh khan cap
(51%), chinh sach bao hanh dai han (49%), bao hiém
chuyén biét (46%).

Ky vong vé chinh sach hé trg

» Néu khu vuc trung tAm cadm xe xang, lua chon chinh cla
ngudi dan: chuyén sang xe dién/phucng tién coéng cong
(36%) hodc ban xe xang mua xe dién (35%).

» 54% sén sang chuyén déi trong 3 ndm tSi néu cé chinh
sé&ch hd trg phu hap, nhung chi 12% da co ké hoach cu thé.

» Céc hinh thic hd trg hiéu qua nhat: mién/giam thué phi
(38%), dbi xe cl lay xe dién (38%), trg gia truc tiép (35%),
ma rong tram sac nhanh (31%).

» Tréch nhiém thic day chuyén déi dugc ky vong chi yéu &
Nha nudc (51%), bén canh doanh nghiép san xuét (15%) va
ngudi tiéu dung (15%).
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Quang dudng di chuyén trung binh trong ngay

Pan vi: % (phan tram)

10%
Trén 50km 1%
Dudi 5km

M%

21 - 50km

36%

5 - 10km

Hon 2/3 nguwoi dung
di chuyén trong khoang 309,
km/ngay. 11 - 20km

Phan I6n ngudi dan di chuyén trong pham vi ngan, chu
yéu 5-20 km/ngay (67,7 km), cho thay nhu cau di lai tap
trung quanh ban kinh dé thi va thuan Igi cho cac giai phap
phudng tién cu ly vua.

Q: Trung binh m&i ngay ban di chuyén bao nhiéu km?
Nguodn: Khao sat y kién vé du thao cam sur dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand
07/2025,N=363




Ngan sach cho nhién liéu va bao tri phwong tién moi thang MBRAND

Ngan sach cho nhién liéu va bao tri phudng tién mébi thang tap trung chl yéu dudi 1triéu VND, trong dé mic 700.000 -1 triéu VND chiém ty I1é
cao nhat, cho thay chi phi van hanh 1a yéu t6 nhay cdm va cé su phan hdéa rd rét giita cac nhém ngusi dung.

Ngan sach c6 su phan héa ro rét

Dudi 300.000 VND

~85% ngudi tiéu dung chi dugi 1triéu
VND/thang cho nhién liéu va bao tri
phuong tién.

300.00 - 700.000 VND

700.000 - 1 triéu VND

USSR 15% ngudi tiéu dung stf dun ngan sach
cho nhién liéu va bao tri 8 phan khuc hon 1
triéu VND.

Trén 2 triéu VND ieu

Q: Ban chikhoang bao nhiéu tién cho nhién liéu va bao tri phuong tién mdi thang?
Nguoén: Khao sat y kién vé du thao cam sir dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363



Nhan biét va cdm nhan vé chinh sach han ché/cdm xe xing MBAND

Gan 85% ngudi dan da nghe hoac biét vé chinh sach, trong d6 ~50% da tim hiéu ré. Tuy nhién, gan 50% cho rang chinh sach tét nhung can
16 trinh rd rang.

Mtic dé nhan biét Mtic d6 ing hd
Dan vi: Phan tram (%) Dan vi: Phan tram (%)

49.8%

(o RAi t6i bidt rd va da tim hidu k¥
50% ~ v

35 % Nghe thoang qua nhung chua tim hiéu ky

20.4% 20.5%
9.3%
16%  cmeve B
Hoan toan ung hd Tét nhung can 16 trinh Binh thudng, khéng Phan d6i
ré rang quan tam
Q: Ban dé biét dén chinh sach han ché/cam xe may ho&c 6 té chay xang tai Ha Noi hoac TP.HCM chua? Q: Ban cam nhan thé nao vé chinh sach nay?

Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam sirdung xe xang tai Ha N&i - Mibrand 07/2025, N=363 Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam sirdung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363
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G G Xe may dién hién van dwoc sé6 dong nguoi tiéu
dung Viét Nam xem la phwong tién chi yéu danh
cho hoc sinh, sinh vién, hodc di chuyén quang
duwong twong doi gan. Ho thua'ng bi thu hat bai
cac mau xe may dién c6 gia thap, thiét ké nhé
gon, toc do vira phai va khong can bang lai.

Viéc g&n mac "xe hoc sinh" khién xe may dién kho tiép can
nhém khach hang trudng thanh, céng chiic hoic ngudi diing can

di chuyén dai ngay, va day la mot rdo can tdm ly can dudc nganh

cdng nghiép giai quyét néu mudn tao ra su chuyén déi sau réng.”

Tién Manh
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Ha tang, do bén va cong nghé pin chinh la ly do chinh khién ngu¢i dung e ngai

Rao can I6n nhat khién ngudi dung chua chuyén sang xe dién (%)

1

Khoéng c6 ché sac

62.3%

D6 bén chua dudc kiém ching

56.3%

Thai lugng pin thap

49.4%

Ha tang giao thédng chua phu hgp cho xe
dién (6 ga, ngap nudc, thiéu 16i di uu tién,...)

43.0%

Gia xe cao

29.4%

Giao théng céng cdng chua du phat trién
dé thay thé phuong tién ca nhan

26.8%

Quéang dudng di chuyén méi lan sac

22.4%

Q: Theo ban, dau 1a nhiing rao can I6n nhat khién ban chua chuyén sang xe dién?

Nguon: Knao sat y kién vé du thao cam sur dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363
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T(,A)i ngtﬂ déay chi.lé XU hL{qng Apgén han va E:.On o!ué 200%
sém dé khang dinh xe dién tot hon cho méi truéng

Téi thich cam giéc di xe dong cd dét trong hon 13.7%
Thiéu théng tin va tu van 12.6%
Khéng quen su dung xe dién 120%
Gidi han téc d6 t6i da (80km/h) 7.4%
Dich vu hau mai kém 6.6%
Thiéu chinh sach hé trg rd rang va déng bd 41%



An toan va ha tangla
maoi ban tam I&n cla
nguwoi tiéu dung

Diéu nay phan anh nhiing rao can cd ban
trong trai nghiém va niém tin vao xe dién.

Diéu lo ngai nhat khi stf dung xe dién
Pon vi: % (phan tram)

44.8%

43.8%
40.1%
26.4%
25.8%
24.7%
15.9%
13.1%
4.7%
4.4%
2.9%

Thiéu tram sac cong cdng

Tinh trang chap chay, héa hoan dién ra lién tuc

Hét pin gilra dudng

Chi phi thay pin dat

Lo ngai bi ngép nudc, hdng déng ca khi mua la

Khéng phu hop khi di dudng dai, di tinh

it chd stfa chita chuyén biét

An toan khi van hanh

Gia tri ban lai thap

Giao thong hén loan, d& va cham anh hudng dén tudi tho xe dién

Khac

Q: Biéu gi ban lo ngai nhat khi strdung xe dién?
Nguon: Knao sat y kién vé dy thao cdm su dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363
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Yéu t6 khién nguéi duing can nhac chuyén sang
xe dién trong thai gian téi (%)

66.0% 36.2% 32.9%

Cd sé ha tang sac C6 hé trg tai chinh tu Gia thanh hop Iy hon
thuan tién Nha nudc/doanh nghiép

Quyét dinh chuyén sang

xe dién phu thudc chu
- L o 24.1% 23.3% 12.4%
yeu Vao ha tang sac va Mau ma xe phu hgp Xe dién dugc uu dai Tang nhan thuc vé

chinh sach hé tro tai A i thons meriens
chinh/gia thanh, trong

khi yéu td moi trwong it

dwoc wu tién.

Q: Nhiing yéu t6 nao sé khién ban can nhac chuyén sang xe dién trong thai gian tsi?
Nguon: Knao sat y kién vé du thao cam sur dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363




MBAND

G G Pai da s6 nguoi tiéu diung lo ngai thuc té nhat
vGi xe may dién la van dé dat tram sac, pham vi
di chuyén trong mot Ian sac ciling nhw do bén pin
lau dai. Mot bo phan khach hang con e dé vé chi

phi thay pin va cam giac ‘xe yéu dan’ sau vai nam

?
s’ dung.
Mr. Do Ngoc Son Thuc té st dung tai Viét Nam cho thay tam ly chua yén tam vé
D-CEO, Mibrand Viét Nam nguy cd chay nd lién quan dén pin, dac biét khi xuat hién céc su

cd lan truyén manh trén mang xa hoi, trong khi su trai nghiém an

toan ti cdng déng con thiéu dit kién thuyét phuc rong rai.



MIBRAND

Tiéu chi khi lua chon xe dién (%)

Thdi gian sac

42.9% Quéng dudng di chuyén

.y 5 ’, o,
Gia cahgp ly 45.0% méi Ian sac

i ' 42.7%
Thuang higu uy tin °  257%  Dich vy bao hanh - hau mai

Nguwoi tieu dung quan
tam héng dau dén yé’u Tieu chuén / chiing nhan 4 4,

~ A n ~ thadm dinh quéc té 16.8% Thiét ké va tién nghi
to van hanh thuc te
Cac yéu t6 vé thei gian sac, quang dudng, 61%  Téc do t6i da
gia ca la yéu t6 khién ngusi tiéu dung quan '
tam hang dau. Trong khi thiét ké, toc dd hay
tién nghi chi dong vai tro phu. o o B
Q: Ban uu tién nhiing tiéu chi nao khi lya chon mét chiéc xe dién?

Nguén: Khao sat y kién vé du thao cadm sl dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363




Murc do san sang chi tiéu cho xe dién MBRAND

Ngudi dung san sang chi tiéu cho xe dién nhung tap trung & phan khuc gia thap - trung binh, dic biét vSi xe may dién.

Mtic d6 san sang chi tiéu cho xe may dién Mtic dd san sang chi tiéu cho oto dién
Pon vi: % (phan tram) Pan vi: % (phan tram)
53.36%
34.93%
30.55%
24.05% 21.47%
O,
12.31% ) 8.50%
7.39% 889 4.39%
o o
B - i =
<20trieuVND 20-40triéu 40-70triéu 70-120triéu > 120 triéu <300triéu  300-600 600-1ty 1-2tydong > 2tydong
VND VND VND VND triéu dong
Q: Ban s&n sang chi tra bao nhiéu cho mot chiéc xe may dién phu hgp véi nhu cau cla ban? Q: Ban s&n sang chi tra bao nhiéu cho mot chiéc 6 té dién phu hop vdi nhu cau clia ban?

Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam sirdung xe xang tai Ha N&i - Mibrand 07/2025, N=363 Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam sirdung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363



Ngudi tiéu dung ky

vong thgi gian

trong khi chi mét sé
it chdp nhén ché lau
hon 1 gio.

Théi gian sac xe dién ma ngudi tiéu dung san sang ché
ban vi: % (phan tram)

34.93%
27.96%
26.46%
I I 10.65%
Téida 15’ 15-30° 30-60° Trén 60’

Q: Ban san sang chd bao 1au dé sac xe dién cua minh tai cac tram sac?
Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam st dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363
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Mua dut la hinh thuc sé hiiu dugc uu tién

Pon vi: % (phan tram)

48.89%

19.14%
9.14% 17.21%

14.76%

Mua dut Tra gop Chuacénhucadu  Thué bao theo thang

Q: Hinh thic s hiiu xe dién nao ban cam thay phu hop nhat? (mua dut, tra gop, thué theo thang...)
Nguoén: Khao sat y kién vé du thao cam st dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363

Ngudi Viét cé tam ly "mua dut"
rat manh, ho uu tién sd hitu hoan
toan thay vi thué bao hay tra gop.
Diéu nay xuat phat tU quan niém
"tai san thuc" dugc cha Ong
truyén lai, khién cac mé hinh kinh
doanh mdi nhu thué pin gap kho

khan trong giai doan dau."

D6 Ngoc Son
D-CEO, Mibrand Viét Nam
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Vui long cho biét muc dd dong tinh ctia ban véi cac phat biéu sau
Pan vi: % (phan tram)

m Hoan toan khéng déng tinh  mKhéng déng tinh  mBinh thudng  mDéngtinh  mHoan toan déng tinh

Téi sé can nhac ky néu co6 chuang trinh trai nghiém xe dién thuc té trudce khi quyét dinh. 34
Néu c6 su hd trg hop ly, tdi s&n sang déi sang xe dién trong vai ndm téi.

Téi cam thay minh khéng c6 Iua chon ndo khac ngoai viéc phai theo chinh séach.

Q: Vuilong cho biét muc dé dong tinh clia ban vai cac phat biéu sau (trén thang diém 1-5, véi 11a hoan toan khdong dong tinh, 5 la hoan toan déng tinh)
Nguoén: Khao sat y kién vé du thao cadm sir dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363
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Vinfast la thwong hiéu dwoc nguoi tiéu ding biét dén va tin cay

Thuong hiéu xe dién dudc biét dén nhiéu nhat? Thuong hiéu xe dién dang tin ciy nhat?
Pon vi: % (phan tram) Pan vi: % (phan tram)
Tesla [ 46.60% Tesla I 32.74%
Toyota [HNNNENEGEGEGEGEGEEEEN 32.58% Toyota N 3.42%
Hyundai [ 26.96% Honda NG 17.09%
Honda [N 25.82% Hyundai |GG 13.89%
Yadea [N 18.93% Yadea I 3814%
Dat Bike [N 16.83% BYD I 7.52%
BYD NN 13.72% Dat Bike [ 6.80%
Wuling [ 8.66% Khac I 4.26%
Pega M 4.99% Pega M 3.03%
Khac  0.02% Wuling  0.14%
Q: Nhiing thuong hiéu xe dién nao ban dé biét dén hodc nghe nhac nhiéu nhat? Q: Thuong hiéu xe dién nao khién ban cam thay dang tin cay nhat? Vi sao?

Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam surdung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363 Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam surdung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363



Cac diém cham truyén thong

MIBRAND

Truyén théng déng vai trd quan trong trong viéc giup ngudi tiéu dung tiép can xe dién. Trong dé, Truyén miéng (39%) va Mang
xa hdi (25%) 1a nhiing ké&nh phd bién nhat, cho phép thdng tin va dich vu lan téa nhanh chéng.

Truyén miéng (gidi thiéu tu
ngudi than, ban be,...)

Q: Ban co tung chu déng tim hiéu thong tin vé xe dién khdng? Tu nguén nao?
Nguon: Knao sat y kién vé du thao cam sur dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363

Khac 26%
Mang xa héi (Facebook, Tiktok,...) 25%
Nhan vién ban hang tai showroom 18%
Bao chi / truyén théng chinh théng 18%
Website chinh thiic cia hang 10%
Di&n dan, hdi nhém ngusi dung 5%
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Nguoi tiéu dung san sang thir nghiém va gi¢i thiéu néu trai nghiém tot

Ngudi tiéu dung thé hién su quan tam ISn tSi xe dién khi s&n sang tham gia chuong trinh trai nghiém mién phi (~50%) va sé gidi thiéu cho ngudi

than (49%) néu co trai nghiém tét. Tuy nhién, van con mét bd phan can tim hiéu thém trudc khi dua ra quyét dinh.

Mtic dd can nhac gidi thiéu cho ngusi than/ban bé néu

c6 trai nghiém tot
Paonvi: % (phan tram)

25%
Khéng co y dinh
) SR

49%

san sang gidi thiéu
26%
e ?
Con tuy vao
trai nghiém thuc té

¢

Q: Ban c6 can nhé&c gidi thiéu xe dién cho ngudi than/ban bé néu ban co trai nghiém tot khong?

Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam surdung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363

Mtic d6 san sang tham gia chucong trinh trai nghiém xe
dién mién phi
Ponvi: % (phan tram)

@ 49%

4
{/ 34% Can tim hiéu tham
- 17% Khong

A

o

(

Q: Ban co6 s&n sang tham gia chuong trinh trai nghiém xe dién mién phi t hang xe knéng?
Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam surdung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363



Showroom vét ly van déng vai trd then chét
trong quyét dinh mua xe cua ngudi Viét, ngay
ca khi ho da tim hiéu trudc trén internet. 'Nhin
thay va s8 dugc' van 1a yéu to tao niém tin
cubi cung, dac biét vSi nhitng mén hang cé
gia tri cao nhu xe cd.

Ngudi Viét cé xu hudng "mua theo céng
déng" - ho can thay hang xom, ban bé si
dung thanh céng trudc khi dua ra quyét dinh.
Diéu nay giai thich tai sao 39% tim hiéu théng
tin xe dién thong qua "truyén miéng" thay vi
quang cao chinh thuc.

~ TRAMNGHE |
Head of Market Research, Mibrand Viét Nam KHONG BANG MOT THAY

Mai Pinh Bach




Yéu t6 khién nguai ding chwa hai long vé xe dién tai Viét Nam

Ngudi tiéu dung chl yéu lo ngai

vé Va
. Nhitng van dé vé
va

cling 1a cac yéu té khién ngudi
dung chua sdn sang chuyén doi
hoan toan.

Mang ludi tram sac
56% Np
con it

53% Thdi gian sac lau

51

Gia ban chua hgp ly

% Dich vu hdu mai
chua chuyén nghiép

Q: Nhimng yéu té nao khién ban hai long hoac chua hailong véi cac hang xe dién tai Viét Nam hién nay?
Nguobn: Knao sat y kién vé du thao cam st dung xe xang tai Ha N&i - Mibrand 07/2025, N=363

26)
N\

23%

N\

22%

\

7%

Kho tim linh
kién thay thé

Chua c6 chinh sach
thu ¢l d6i mdi ré rang

Murc d6 cam két véi
xe dién trong dai han

Truyén théng
thiéu minh bach

MIBRAND

Yéu t6 nao khién ngudi tiéu dung chua hai long véi cac hang xe dién tai Viét Nam hién nay (%)

Nhan vién tu van
)
12 A) thiéu kién thuc

Thiét ké xe chua
10%  phi hop thi higu

Chuong trinh
10% khuyén mai
khéng héap dan

Téi cam thay
6% hai long vé hau hét
cac khia canh



MIBRAND

Yéu td khuyén khich nguéi dan st dung xe dién

nhiéu hon
Pon vi: % (phan tram)

Cai thién chéat lugng pin va thdi gian sac

. 65.38%
Mé& réng mang ludi tram sac
| 62.67%
Tang tinh an toan khi di dudng xa va thdi tiét xau
| 38.68%
Giam gia thanh xe dién
I 37.25%
Tang do bén va kha nang van hanh én dinh
p} | 33.04%
Va T&ng chinh sach ho trg tai chinh / hau mai
\ A A | 22.98%
Ia yeu to q uan Pa dang mau ma, phl hop nhiéu phan khtic
o o o I 15.16%
Cai thién thiét ké va tién nghi
trong nhat de khuyen e o
/ 4 \ = n 2 Kha’C
khich ngucoi dan sudung | o

xe dién

Q: Hinh thuc sé hiiu xe dién nao ban cam thay phu hop nhat? (mua dut, tra gop, thué theo thang...)
Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam st dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363




Dich vu mong mudn di kém nao néu chuyén sang st dung xe dién?

Paon vi: % (phan tram)

Dich vu cttu hé / sac nhanh khan cép

Chinh sach bao hanh ré rang va dai han

Bao hiém chuyén biét cho xe dién

Lap dat tram sac tai nha

Ung dung theo dbi pin va sac

Tram bao chi chuyén dung

Céc dac quyén khac ma xe xang khong co

Cong déng chia sé kinh nghiém st dung xe dién

Cho thué pin (c6 thé thao 13p)

Q: Ban mong mudn nhimng dich vu di kém nao néu chuyén sang st dung xe dién?
Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam surdung xe xang tai Ha Néi - Mibrand 07/2025, N=363

51.04%

48.80%

45.57%

37.44%

28.60%

25.69%

19.92%

1.83%

10.94%
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Chuyén sang xe dién hoac phwong tién cong cong la lwa chon chinh khi
khong con xe xang

Pon vi: % (phan tram)

Chuyén sang dung phuong tién cong cong

Ban xe xang mua xe dién

Van ti€p tuc sirdung xe xang (du bi han ché)

Dung xe xang 6 khu vuc khac

Chuyén nai ¢

Tam thaidinha / gui xe

Xe 6m cong nghé (Grab, XanhSM,...)

Q: Néu tir nam sau khu vuc ban séng kndng cho phép xe xang luu thong, ban sé lam gi?
Nguon: Khao sat y kién vé du thao cadm strdung xe xang tai Ha Néi - Mibrand 07/2025, N=363 27



Nguwoi tiéu dung san sang chuyén sang xe dién trong 3 nam t&i néu c6

chinh sach ho tro phu hop

Ban c6 du dinh chuyén han sang st dung
phuong tién dién trong 3 nam téi khong?
Pon vi: % (phan tram)

C6 thé, néu cé chinh sach hé trg tot

Chua nghi dén

o

Yo
Khéng cé y dinh
chuyén déi

12%

Cé, da 1én ké
hoach cu thé

Cac hinh thiic ho trg thuc day ngudi tiéu dung chuyén tif xe xang sang xe dién

(xe may dién hoac 6 to dién)
Pon vi: % (phan tram)

Mién/giam I& phi trudc ba hoéc thué VAT cho xe dién

Déi xe xang cl lay xe dién véi hinh thic tra gép uu dai

Trg gia tién mét truc tiép ti Nha nudc (vi du: 3-5 triéu déng/xe)
M3 réng tram sac nhanh/déi pin tai khu dan cu, bai xe, cay x&ng
Mién phi sac dién tai tram céng cong trong thdi gian dau

Hb trg vay tai chinh khéng can thé chap hoac l4i suat thap

Cho thué pin hoac xe dién ngan han dé dung thur

Tang kém dich vu bao tri, theo déi pin hodc ciu hd mién phi

Cung céap thong tin minh bach vé Igi ich, chi phi, 16 trinh chuyén déi
Cam két mua lai xe dién sau 2-3 n&m véi mic gia t6i thiéu

Té chirc chuang trinh trai nghiém thuc té tai khu dan cu/céng cong
Hb trg dao tao st dung xe dién cho ngusi chua quen

Chinh sach "dung thir 30 ngay — khéng hai long hoan tién”

Chinh sach uvu dai theo nhom ho gia dinh/cc quan

Gé&n két xe dién vdi diém thudng xa hoi/thé xanh méi trudng

MIBRAND

I, 38.30%
N 38.14%

I 34.77 %
. 30.81%
I 22.39%
[ EERA
I 12.37%

I 1.32%

I ©.60%

I 8.12%

I 7.43%

I 427%

I 060%

| 0.32%

| 017%

Q: Cac hinh thic ho trg nao sau day ban cho la phu hgp nhat dé thuc déy ban chuyén tu xe xang sang xe dién (xe may dién hoadc 6 to dién)?
Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam sir dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363



BIEU TUONG CUA
SUTUCHU & DOC LAP

Viét Nam c6 truyén thong "xe may la cua
moi nha" trong suét 30 ndm qua. Su gan
bo vai xe xang khéng chi la théi quen ma
con la biéu tugng cua su tu chu va doc
lap vé tai chinh. Xe dién can thdi gian dé
tao dugc méi lién két cam xuc tuong tu

DU gia x&ng tdng gap 3 lan trong 5 nam
qua, chi c6 16% ngudi Viét thuc su
chuyén sang xe dién thay vi 32% du dinh
ban dau. Piéu nay khang dinh rang 'néi
dau vé gid' chua du manh dé thay déi thoi
quen an sau vao tiém thuc.

Mai Pinh Bach
Head of Market Research, Mibrand Viét Nam




Ban nghi ai nén chiu trach nhiém chinh trong viéc thiic day qua trinh
chuyén doi nay?

51% |34% 15%

Nha nudc (chinh sach, | Trach nhiém chung cua Doanh nghiép
ha tang,...) B tatcacacbén san xuat xe Ngusi tiéu dung Cong déng / xa hoi

15% 7%

Q: Ban nght ai nén chiu trach nhiém chinh trong viéc thuc déy qua trinh chuyén déi nay?
Nguon: Khao sat y kién vé du thao cam st dung xe xang tai Ha Noi - Mibrand 07/2025, N=363




Giai phap cho doanh nghiép

01

Doanh nghiép xe dién can dau tu manh vao "marketing
trai nghiém" thay vi chi tap trung vao théng sé ky thuat.
Ngudi Viét quyét dinh bang cam xuc trudc, sau dé mdi
hop ly héa bang ly tri.

02

Thay vi canh tranh truc tiép véi xe xang vé gia, cac hang
xe dién nén tap trung vao "tdéng chi phi sé hitu" (TCO)
trong 5-7 nam. Pay la khoang thai gian ngudi Viét
thudng gilt mot chiéc xe trudc khi thay thé.

03

M6 hinh "hybrid offline-online" sé la tuang lai cua viéc
ban xe tai Viét Nam. Khach hang nghién ctu online
nhung van can 'xac nhan' offline trudc khi quyét dinh,

dac biét v8i nhitng sdn phdm mdi nhu xe dién.

MBAND



Ho sd dap vién

Do tudi

28.82 m >40 tudi
30 - 40 tudi
22 - 30 tuoi
16.97 18 - 22 tudi
Khu vuc
A

o]

d

Thu nhap
23.93%

5.20% I 3.57%
O O

24.81%
21.25%

< btr 5-10tr  10-15tr 15-25tr 25-40tr 40-60tr >60tr

Nghé nghiép

Kinh doanh tu do / ban hang

Nhan vién van phong / cong s6
Céan bd nha nudc / cong chuc / vién
Tai xé / giao hang / chay xe céng
Ngusi vé huu

Lao déng phé théng / cdng nhan
Giao vién / giang vién

Khac

Nguoén: Khao sat y kién vé du thao cam s dung xe xang tai Ha N6i - Mibrand 07/2025, N=363

I  30.16%
I 22.24%
... I 14.22%
.. I 10.41%
B 7.20%
B 3.95%
0 1.70%
1 110%
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Tu van giai phap tang truéngthucng hiéu

tl nén tang nghién clu di liéu <

VE MIBRAND

Coéng ty Co phan Mibrand Viét Nam 1a cong ty chuyén sau vé nghién clu thi trudng tu van cac giai
phap tang trudng kinh doanh cé tru sé tai Ha Noi va chi nhanh tai TP.H6 Chi Minh.

Chung t6i tin rang, d& dat dugc su tang trudng bén viing, doanh nghiép can co nhiing chién lugc
dugc xay dung dua trén viéc phan tich va danh gia ky luéng tu goc nhin clia khach hang va cac bén
lién quan. Vi vay, cac giai phap tang trudng kinh doanh cla chung téi déu dugc dua trén co sd
nghién cuu thi trusng va dir liéu ving chac.

V@i cac chuyén gia hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tu van tang trudng kinh doanh, chung
t6i da dugc tin tudng bdi nhiing doanh nghiép manh mé va thanh cong nhat Viét Nam nhu: Yamaha,
Mobifone, TTC, Viettel, Petrovietnam Gas, Saint-GoBain, Honda, Sapharco, VICEM, VP Bank, HD
Bank, Elite Fitness, BiboMart, TNG, MB Land, Phu Thai Holding, TC Motor....

TIM HIEU THEM

Mr. Lai Tién Manh

Managing Director

Tienmanh.lai@mibrand.vn

LIEN HE TUVAN



https://zalo.me/0902598228
https://mibrand.com.vn/ve-chung-toi/

CONG CUDOC QUYEN

B 3rand 5

s 3eatscore

SUC KHOE THUONG HIEU

Brand Beat Score

Do lusng chi tiét cac yéu to tao nén sutic knde
thuong hiéu va so sanh chung véi cac déi thu

canh tranh dé tim ra di€m manh & diém yéu

trong thuong hiéu dua trén cac diém tiép xuc

gida thuong hiéu & khach hang.

Proprietary Measurement Tools

¢ Communication 5
s =fficiency Score

HIEU QUA TRUYEN THONG

communication Efficiency Score

DPanh gia hiéu qua truyén théng giup cac
doanh nghiép danh gia di€ém manh va diém
yéu clia cac hoat dong truyén thong, tu do

x&y dung cac chién lugc va k& hoach hiéu qua.

¢CX
s Score

Do ludng su hai long cuia khach hang tai tung

diém cham chi ti€t va cac diém cham quan

trong véi thuong hiéu xuyén suét toan bd

hanh trinh khach hang, ti nhan thic dén su

dung san phadm/dich vu va long trung thanh.




Hai phong

&+Da Nang

bak Lak A

. ‘-.::lv\lha Trang
TP. H6 Chi Minh™ .

-.‘._-' o

- icanThe

2
£Ulln

08

Van phong
& Tram thuc dia

400+

Thiét bi nghién cuu
&thunhap data

200

Chuyén gia nghién cuu
& tu van chién lugc

=
50+

Du an nghién cuu
thitruong / ndm

Ung dung céc nén tdng - Céng cu nghién cdu thi trudng hién dai

MIBRAND

-
385

Phong van vién
trén ca nusc

=D

12.000

Cudc phong van
dugc thuc hién / nam

SPSS

NVIVO3Z



TAI SAO LUA CHON

MlB?AI\D THE DATA SHOWS

-~ Tai Mibrand Vietnam, phan tich dd liéu la trong tédm trong
THA . \ o \ . A
HIEU -:-JH! viéc dinh hinh moi chién lugc & hanh dong. DU lieu tu thi

Phudng phap tiép can toan dién cua chiding toi

TRUGNG

truang va khao sat khach hang cung cap bang chuiing dé hiéu

rd thi trudng va nhan dién cac van dé ma ngudi tiéu dung

NHAN RA dang doi mat. Bang cach do, chung toi dua ra cac giai phap
VAN DE , e e 7 1 ’ arpr
Mf) HiNH CO can cu va chién lugc san pham/dich vy, dam bao rang
K|E'N TAO chung ta khéong chi phan Ung véi thi trudng ma con hinh
KHACH HANG thanh va dan dat no.
& bOT PHA
CHIEN LUGC Thuong hiéu trong ky nguyén data khéng chi dugc xac dinh

DUA RA

THI DBUA RA qua logo hay slogan ma qua cach thudc ma doanh nghiép

tuong tac va gay an tuong vaéi knach hang. Moi chién lugc
thuong hiéu cla chung téi déu dugc xay dung trén nén tang

TRUGNG GIAI PHAP

HINH
THANH

thong tin chac chan, tao ra cac trai nghiém khach hang nhat
SPDV MGl quan va tuyét vai, ti dé dinh hinh thuong hiéu manh mé.




Tuyén bd mién tru trach nhiém

Bao cdo nay dugc bién soan bai Mibrand dua trén di liéu thu thap tu cudc
khao sat vé nhan thuc, hanh vi va thai dé cla ngudi tiéu dung déi véi xe
dién tai Ha Noi. Noi dung bao céo chi nhdm muc dich cung cap théng tin va
goc nhin tham khao.

Mibrand knéng cam doan hay bao dam vé tinh chinh xac tuyét déi, su day
du hodc tinh dai dién cua di liéu khao sat va cac phan tich dugc trinh bay.
Cac quan diém, nhan dinh va goi y trong bao cao la y kién clia ddi ngl phan
tich va cé thé khdng phu hap véi moi béi cann, chién lugc kinh doanh.

Chung téi knuyén nghi quy vi khdng nén dua ra cac quyét dinh kinh doanh,
marketing hay dau tu chi dua trén cac két qua clia bao céo nay. D& cé quyét
dinh phu hap nhét, quy vi nén két hap thong tin tu bao céo véi cac ngudn
khac va tham van y kién tu chuyén gia.

Mibrand s& kndng chiu trach nhiém phap ly cho bat ky t6n that hay thiét hai
nao phat sinh tu viéc surdung thong tin trong bao céo.




MBRAND

7th Floor, Prima Building, 22 Mai Anh Tuan St., Dong Da, Ha Noi
0902.598.228 | mibrand.vn

For the comprehensive
research, please reach out to:

EH Congty C6 phan Mibrand Viét Nam & www.mibrand.com.vn

(+84).90.259.8228 - Mr. Manh Tienmanh.lai@mibrand.vn

e (+84).39.369.1195 - Mr. Son Ngocson.do@mibrand.vn
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