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Mé dau

Bdo cédo nay cung cap mot danh gia toan dién vé nang luc tham nhap thi

trudng va hiéu suat canh tranh cua cac San pham Dich vu (SPDV) tin

dung danh cho phan khuc doanh nghiép nho (c6 doanh thu <50 ty

VND/nam) trong nam 2026. Nghién cUlu tap trung phan tich ba tru cot

chinh nham x&c Iap vi thé clia cac ngan hang dan dau:

« Muc do hién dién va tham nhap thi truong: Danh gia ty |€ doanh
nghiép da va dang sU dung SPDV vay tai cac ngan hang.

- Toc do giai ngan: Do ludng thdi gian phé duyét va giai ngan thuc té
gitta hai k&nh Truyén théng va App doanh nghiép.

 Pong luc va Trai nghiém khach hang: Phan tich cac yéu t6 then chét
quyét dinh lua chon ngan hang va nhiing gia tri ddt pha ma nén tang

s6 mang lai cho doanh nghiép.




Phudng phap tiép can

Dua trén béi canh du dn, Mibrand trién khai khéo sat dinh ludgng nham
do ludng téc dd cho vaydoanh nghiép nhd trén thi trudng. Khdo sat
dugc thuc hién véi nhém chu doanh nghiép nhé dugc chon ngau nhién
tai Ha Néi, TP.HCM va Ba Néang

« Doi tugng nghién cttu: Ngudi truc tiép theo déi khoan vay cua
doanh nghiép nho.

« S6 mau: N=350

« Thdi gian khao sat: 3/2026

* Hinh thuc khao sat: Khao sat dugc thuc hién dudi hinh thuc khao
sat truc tiép trén dia ban cac khu vuc Ha Néi, TP.HCM va Pa
N&ng thong qua bang hoi dugc thiét ké va quan ly bai nén tang

khao sat va xur ly di liéu cua Mibrand.

S6 lugng dap vién ,I 2 6

105
~___——" baNang

3 T ':I'I:I.%CM

MBRAND




DPac diém nhan khau hoc

100% dap vién tham gia khao sat 14 ngudi truc tiép theo déi & quan ly

khoan vay cua doanh nghiép.

Doanh thu ndm gan nhat

Dudi 5 ty dong 3.31%

Tl 10 ty déng téi dudi 20 ty dong 36.64%

T 20 ty dong téi dudi 50 ty dong

Trén 50 ty dong I 1.38%
S6 lugng ngudi lao ddng hién tai

Duéi 10 nguoi I 7.50%

Trén 50 nguoi - 18.06%

34.16%

Nganh nghé/ Linh vuc kinh doanh chinh:

DPon vi: % (phan tram)

Dich vu 15.07%

Xay lap 10.96%

San xuat/ Ché bién 10.14%

Dap an khac 9.86%

Thuc pham 8.49%

May mac/ Thoi trang 6.85%

Hang tiéu dung 6.30%

Ban lé - 5.21%
Cong nghé - 5.21%
Vin i - 4.93%
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Thi truéng ngan hang SME phan héa ré rét: Top 4 chiém uu thé,
nhém con lai canh tranh sit sao

Su chénh I&ch vé ty |é st dung gilta cac ngan hang trong Top 4 la khdng dang ké (dudi 5%), cho thay day 1 phan khuc ndng déng nai khach hang SMEs sén
sang trai nghiém da dang céac dinh ché tai chinh khac nhau.

Ngan hang da ting & dang st dung:

(N=350)
Vietcombank
[— ’ —
2 ¢4 32.55% 7 ¢ TPBank 19.16%
TECHCOMBAN K Vi ching téi hiéu ban
Al S o o
= %y MB |3071% s W VUPBank | 1916%
7
4 BIDV 28.08% . AGB " 1916%
[P—— [——
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Ban do vay von SME: Phan cuc rd rét tai mién Bac, canh tranh
ngang hang tai cac khu vuc con lai.

Ha Nai hién 1a thi trudng co ty 1& thdm nhap dich vu vay cao nhéat véi su 4p dao cta nhém dan dau (trén 30%), trong khi TP.HCM va Ba Nang cho thay su phan

b6 thi phan déng déu han gitta cac ngan hang trong Top 5.
NH da tung & dang su dung SPDV vay

(N=350) )
L— Ha Noi TP.HCM Pa Ning
<> 24.93%
’ TECH&ANK 37.8% 21°9% 13-6%
Vletcomﬁank 24.41%
Vletcumﬁank 31.5% 25.8% 13.6%
¥-MB 21.78%
%-MB 28.4% 17.9% 19.4%
—
BIDV 18.37% BIDV 18.9% 20.5% e
ACB  [1a70% ACB 1.8% 17.2% 14.6%
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MB xéc Iap vi thé ngan hang c6 tdc dd giai ngan nhanh nhat thi truéng cho

SME

VGi thai gian gidi ngan thuc té trung binh chi 4.67 ngay (kénh quay) va dac biét 14 1.01 ngay (kénh App), MB hién dang dan dau thi trudng vé kha nang dap ung vén
nhanh, tao ra khodng cach dang ké so vai cac déi thi I6n nhu Techcombank hay Vietcombank.

Xép hang téc do giai ngan ctiia cac ngan hang

Dan vi: % (phan tram)

N=350

MB

Techcombank

Vietcombank

TPBank

BIDV

Thdi gian gidi ngan thuc té

13.8%

12.0%

9.7%

9.2%

8.0%

(don vi: ngay)

4.67

4.86

5.38

5.57

5.8

Xép hang téc d6 giai ngan cliia cac ngan hang
qua App doanh nghiép

Dan vi: % (phan tram)

Thdi gian gidi ngan thuc té

N=83 (don vi: ngay)
MB 23.0% 1.01
Techcombank 21.6% 1.8
Vietcombank 10.8% 2.65
Sacombank 9.5% 296
TPBank 8.1% 3.51
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MB xéc Iap vi thé ngan hang c6 tdc dd giai ngan nhanh nhat thi truéng cho

SME

Xép hang téc do giai ngan ctiia cac ngan hang
qua App doanh nghiép

Dan vi: % (phan tram)

Techcombank

Vietcombank

Sacombank

TPBank

Thdi gian gidi ngan thuc té

23.0%
21.6%
10.8%
9.5%
8.1%

(don vi: ngay)

2.65

2.96

3.51

BIZ MBBank tr& thanh "cu hich" giip MB chiém uvu
thé tuyét doi vé tdc do gidi ngan truc tuyén, dat mirc
1.01 ngay, nhanh gép gan 2 lan so v&i Techcombank
(1.8 ngay) va gap hon 2.5 lan so vai Vietcombank
(2.65 ngay), minh chirng cho nang luc phé duyét ty

dong vuot trdi cha nén tang sé.
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Toc d6 giai ngan van déng vai tré chinh yéu trong viéc lua chon
SPDV tin dung ngan hang

"Giai ngan nhanh" (50.7%) va "Thdi gian phé duyét nhanh" (43.3%) la hai yéu t6 quan trong nhat anh huéng dén quyét dinh cia doanh nghiép, vudt xa cac tiéu chi vé uy tin
hay han muic. Doanh nghiép SME cé xu hudng chap nhan thdi gian chd dgi thap nhéat tai cac khau phé duyét va gidi ngan thuc té (thudng tinh bang gis hoac it ngay lam viéc)
dé dam bao tinh thai diém cua ngudn von kinh doanh.

Yéu td quyét dinh lua chon SPDV tin dung

(Bd qua yéu to vé lai suat va phi)

Giai ngan nhanh Thai gian phé Thi tuc ddn gian dé Nganhangcoé  Han muc tin dung ddp Ungtdi  Linh hoat hinh thiic chiing
duyét nhanh hiéu uy tin da nhu cau vén luu déng minh nang luc tai chinh
@ @
Linh hoat cho vay DN ty theo ddi dugc tién do Doi ngl tu van Quy trinh c6 thé 1am DPoi ngll CSKH sau
khong TSPB xUf Iy hd sa thdi gian thuc chuyén sau online khi vay tan tinh
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Trai nghiém cua khach hang khi su dung SPDV tin dung qua
APP doanh nghiéep

Total Ha Noi TP.HCM Pa Nang

Khong mat thoi gian di chuyén va cho doi tai quay 78.3% 70.0% 97.5% 66.7%
The? doi du‘o’c‘ho id .d’a_mg Acr trang thai nao (da phé 62.6% 57 5% 70.0% 33.3%
duyét/dang cho/da giai ngan)

Trai nghiém hién dai, phu hop vdi xu hudng chuyén - . - -
451 <8 48.2% 50.0% 47.5% 33.3%
Khéng can chuin bi nhiéu gidy t&, ho so ban cirng 46.9% 55.0% 37.5% 66.7%
Vay vén duoc ngay ca ngoai gi& hanh chinh hodc cudi . 5 5 o
CUAN 46.9% 55.0% 42.5% 0.0%

+ "Khoéng mat thai gian di chuyén va cha ddi tai quay" 1a uu diém I18n nhat véi 78.3% khach hang dong y. Tai TP.HCM, con s6 nay dat muc gan nhu
tuyét déi (97.5%), cho thay ky vong cuc cao cua doanh nghiép tai khu vuc nang déng nhat ca nudc vé viéc téi uu hoa thsi gian.

+ Hon 62% khach hang danh gia cao viéc co thé tu theo déi trang thai ho so theo thai gian thuc. Diéu nay dap Ung truc tiép nhu cau "biét dé chu
doéng" cua doanh nghiép, thay vi phai lién hé can bdé ngan hang dé hai tién dé nhu cach vay truyén théng.
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Tong két

Thi truéng SMEs

Thi trudng ngén hang cho doanh nghiép nhé
dang dinh hinh rd rét véi nhém dan dau
(Vietcombank, Techcombank, MB) chiém uu
thé ap dao trén 30% thi phan trai nghiém.

Tuy nhién, su thAm nhap nay khéng déng déu
theo dia ly: trong khi Techcombank théng linh
Ha Noi, Vietcombank manh tai TP.HCM, thi MB
lai x&c 1ap vi thé 1 lua chon s6 1 tai thi trudng
Pa Néng.

Toc dé giai ngan: "Tiéu chuan
vang" mdi duéi 5 ngay

Két qua khao séat cho thay Téc dd giai ngan
va phé duyét nhanh da vugt qua cac yéu té
vé uy tin hay han muc dé trg thanh yéu to
quyét dinh Iua chon ngan hang (chiém ty &
quan tam trén 50%).

MB dang thiét |ap mot tiéu chuan van hanh
mdi véi thdi gian giai ngan thuc té trung binh
la 4.67 ngay (kénh quay), nhanh nhat trong
nhom cac ngan hang pho bién cho SME.
Khoang thdi gian nay dang trg thanh thudc
do canh tranh truc tiép, nci cac ngan hang
Big4 dang dan bi bo lai phia sau vdi thsi gian
xU ly kéo dai hon.

Xu huéng Vay qua App

Vay qua ung dung khéng con la xu hudéng
tuang lai ma da tré thanh nhu cau hién hitu
véi uu diém cot 16i la tiét kiém thdi gian di
chuyén (hon 78% déng y) va tinh minh bach
trong theo doi hd sd (62.6%).

Pang chu y, kénh App dang tao ra mét budc
nhay vot vé hiéu suét: téc do giai ngan qua
App ctia MB chi mat 1.01 ngay. Con s6 nay
chiing minh rang viéc s6 héa hoan toan quy
trinh phé duyét gitp rat ngén thai gian gap
han 4 lan so véi vay truyén théng, dap Uing
hoan hdo nhu cau vén linh hoat cua doanh
nghiép nho.

MBAND



VE CHUNG TOI
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VE MIBRAND

Coéng ty Cé phan Mibrand Viét Nam la céng ty chuyén sau vé nghién clu thi trudng tu van céc giai
phap tang trudng kinh doanh cé tru s& tai Ha N&i va chi nhanh tai TP.H6 Chi Minh.

Chung téi tin rdng, dé dat dudc su tang trudng bén viing, doanh nghiép can c6 nhiing chién lugc
dugc xay dung dua trén viéc phan tich va danh gia ky ludng ti géc nhin cua khach hang va cac bén
lién quan. Vi vay, cac gidi phap tang trudng kinh doanh cua chung t6i déu dudc dua trén cg sé
nghién clu thi trudng va dit liéu viing chéc.

V&i cac chuyén gia hon 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tu van tang trudng kinh doanh, ching
t6i da dudc tin tudng bdi nhitng doanh nghiép manh mé va thanh céng nhat Viét Nam nhu: Yamaha,
Mobifone, TTC, Viettel, Petrovietnam Gas, Saint-GoBain, Honda, Sapharco, VICEM, VP Bank, HD
Bank, Elite Fitness, BiboMart, TNG, MB Land, Phu Thai Holding, TC Motor....

TiM HIEU THEM

Mr. Lai Tién Manh

Managing Director

Tienmanh.lai@mibrand.vn

LIEN HE TU VAN



https://zalo.me/0902598228
https://mibrand.com.vn/ve-chung-toi/

CONG CU POC QUYEN

B 3rand 5

s 3eatscore

SUC KHOE THUGNG HIEU

Brand Beat Score

Do ludng chi tiét cac yéu t6 tao nén suc khoe

thuong hiéu va so sanh chuiing véi cac déi thu
canh tranh dé tim ra diém manh & diém yéu
trong thuong hiéu dua trén cac diém tiép xdc

gilra thuong hiéu & khach hang.

Proprietary Measurement Tools

¢ Communication 5
s =fficiency Score

HIEU QUA TRUYEN THONG

Communication Efficiency Score

Danh gia hiéu qua truyén théng gilp cac
doanh nghiép danh gia diém manh va diém
yéu clia cac hoat dong truyén théng, tir dé xay

dung céc chién lugc va ké hoach hiéu qua.

¢CX
s Score

Do ludng su hai long cua khach hang tai tung

diém cham chi tiét va cac diém cham quan

trong véi thuang hiéu xuyén suét toan bd

hanh trinh khach hang, ti nhan thuc dén st

dung san phadm/dich vu va long trung thanh.




Hai phong
e . ki ‘Nghé An
‘e+Da Néng
bak Lak [ |

TP. H6 Chi Minh™ .
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- icanThe

Van phong
& Tram thuc dia

400+
Thiét bi nghién ctu
& thu nhap data

200

Chuyén gia nghién cuu
& tu van chién lugc

=
50+

Du an nghién cuu
thi trudng / nam

Ung dung céc nén tdng - Céng cu nghién cdu thi trudng hién dai

MIBRAND

-
385

Phong van vién
trén ca nudc

=D

12.000

Cudc phong van
dugc thuc hién / nam

SPSS

NVIVO3Z



TAI SAO LUA CHON

Phuong phap tiép can toan dién clia chung toi

MIBRAND) e oarasows

THAU
HIEU THI

TRUGNG

NHAN RA
VAN BE

MO HINH
KIEN TAO
KHACH HANG
& bDOT PHA
CHIEN LUGC

DUA RA

DUA RA
THI

TRUGNG GIAI PHAP

HINH
THANH

SPDV M3

Tai Mibrand Vietnam, phan tich di liéu la trong tam trong viéc dinh hinh
moi chién lugc & hanh déng. DU liéu tU thi trudng va khao sat khach
hang cung cap bang chiing dé hiéu ré thi trudng va nhan dién cac van
dé ma ngudi tiéu dung dang doéi mat. Bang cach dé, ching téi dua ra
céc giai phap c6 can cu va chién lugc san pham/dich vu, dam bao rang
chung ta khoéng chi phan Ung vdi thi trudng ma con hinh thanh va dan
dat no.

Thuong hiéu trong ky nguyén data khong chi dugc xac dinh qua logo
hay slogan ma qua cach thiic ma doanh nghiép tucng tac va gay an
tugng vdi khach hang. Moi chién lugc thuong hiéu cua ching téi déu
dudc xay dung trén nén tang théng tin chic chan, tao ra céc trai
nghiém khach hang nhat quan va tuyét vai, tir dé dinh hinh thuong hiéu
manh mé.
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Tuyén bd mién trif trach nhiém

Bao cao nay dugc bién soan badi Mibrand Viét Nam dua trén d{ liéu thu thap
tU cudc khao sat vé téc do giai ngan khoan vay danh cho doanh nghiép nho
(doanh thu binh quan hang ndm dudi 50 ty VND) tai ba thanh phé: Ha Noi;
DPa Néng va TP.HCM. Néi dung bao cdo chi nhdm muc dich cung cap théng
tin va géc nhin tham khao cho quy déi tac.

Mibrand khéng cam doan hay bao dam vé tinh chinh xac tuyét déi, su day
du hoac tinh dai dién cua di liéu khao sat va cac phan tich dugc trinh bay.
Céc quan diém, nhan dinh va gai y trong bao céo la y kién clia déi ngi phan
tich va co thé khdng phu hgp véi moi béi canh, chién lugc kinh doanh.

Chung t6i khuyén nghi quy vi khéng nén dua ra cac quyét dinh kinh doanh,
marketing hay dau tu chi dua trén cac két qua clia bdo céo nay. Dé cé quyét
dinh phu hdp nhat, quy vi nén két hgp théng tin ti bao céo vdi cac ngudn
khac va tham van y kién ti chuyén gia.

Mibrand sé khéng chiu trach nhiém phap ly cho bat ky tén that hay thiét hai
nao phat sinh tu viéc st dung thong tin trong bao cao.
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